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AAREON France

› Laurent Preisner

› Frederic Tardiff

› Guillaume Bedot

› Mohamed Elmachatani Idrissi

› Douce Delpech

› Nourdine Moussa

› Barbara Lefranc

Clients Platinum +

› 1001 Vies Habitat

› OPH Colombes Habitat

› Domnis

› Famille et Provence

› FDI Habitat

› Foyer Remois

› Habitat 17

› OPH 77

› Habitat Sud Atlantique

› SA HLM Moulin Vert

› OPH Macon

› Moselis

Clients Platinum +

› OPH Auxerrois

› Rochefort Habitat

› GIE Partelios

› SAIEM Malakoff Habitat

› Saint Junien Habitat

› SEMISAP

› SEMISE

› SIP

› SRCJ

› XL HABITAT
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› 10:00: Introduction

› 10:30: Présentation des évolutions du 1ER trimestre 2022

• Réservataires en Flux

• Gestion des avenants

• Gestion en masse des modifications

• Intégration des modifications dans le quittancement courant

• Traitement des admissions en non-valeur

• Chargement en masse des équipements

• SIEG / Hors SIEG

• Modes de lancement PIH 4

› 12:00 – 12:30: Questions / réponses
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Rappel du contexte: le p

PRODUCTION
LOGICIEL

DECOUVERTE

KIT DE DEMARRAGE

CONFORMITE

COMPETENCES 
CLEFS

MEILLEURES 
PRATIQUES

FORMATIONREALISATIONPILOTAGE

PROJET D’IMPLEMENTATION SUR MESURE

REFERENTS &
UTILISATEURS

régulation

ORGANISATION

PROCESSUS

optimisation

› Les offres sont accessibles à travers les contrats de maintenance, de prestation et le catalogue à la carte

INSTITUTIONS

livraison

prise de postes
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Rappel du contexte

Souhait d’Aareon France d’augmenter la satisfaction des clients en proposant de nouveaux services

Prendre en compte les retours clients suite à l’enquête de satisfaction 2020

Répondre aux demandes clients sur les traitements des tickets d’évolutions 

Améliorer les délais de traitements des tickets « Incident » (maintenance corrective) de niveau de priorité P2 et P3 ( 
GTR)

Proposer des Webconférences Découverte pour informer en avant-première les clients des évolutions proposées :

- Augmenter la satisfaction client en lui permettant d’utiliser les fonctions ne nécessitant pas de paramétrage ou de formation
- Maximiser l’emploi et les bénéfices des fonctions livrées
- Pourvoir diffuser rapidement de nouveaux usages
- Être en capacité de poser des questions ou de faire des observations
- Entretenir une communication régulière vers les utilisateurs et maintenir leurs satisfactions et leurs motivations dans l’emploi

de la solution



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

6

Prem Habitat 4 : Plan de livraison
Documentation : Identification des évolutions

Nécessite un paramétrage

Nécessite l’accompagnement du service Consulting

Mise en conformité réglementaire

Mise en œuvre rapide

Nécessite l’intervention du service Support 
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Nouvelles fonctionnalités Découverte Kit de démarrage Meilleures pratiques Mise en conformité

Réservataires en Flux

Avril

Mai : Gestion des 
réservataires 

Gestion des avenants Mai

Traitements de non valeurs Juin : Processus de 
gestion des non 
valeurs

Gestion en masse des modifications Mai Juin : Processus de 
quittancement

Intégration des modifications dans le quittancement courant

Chargement en masse des équipements

SIEG / Hors SIEG Mai / Juin

Mode de lancement PIH 4 (Compatibilité Windows 11 & Edge)

Cotation de la demande

Juin

Juin / Juillet

Gestion prévisionnelle du suivi de dossier impayés Juin / Juillet Processus de gestion 
des impayés

Gestion des taches et processus 
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PortalImmo Habitat 4 : Plan de livraison
Rappel de la feuille de route

• Phase Pilote:  

> Janvier  2019

• Livraison finale

> Juin 2019

2019 : PIH 4.1 

Version Majeure

Mise à disposition interne: 

> Mars 2020

Mise à disposition client: 

> Juillet 2020

2020 : PIH4.2

Version mineure

• Mise à disposition interne: 

> Avril 2021

• Phase pilote:  

> Juin 2021

• Livraison finale

> Septembre 2021

2021 : PIH 4.3

Version Majeure

Mise à disposition interne: 
Septembre 2022

Mise à disposition: 

Décembre 2022

2022 : PIH4.4

Version mineure

Mise à disposition interne: 
Septembre 2023

Mise à disposition: 

Décembre 2023

2023 : PIH4.5

Version mineure



Réservataires en flux

Gestion des avenants

Intégration des modifications au quittancement courant

Piloter les admissions en  non valeur

Gestion en masse des modifications de quittancement
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› Objectif : L’article 114 de la loi Elan rend obligatoire la gestion en flux des contingents de réservation.

› Le décret 2020-145 du 20 février 2020 décrit la mise en application de la gestion en flux pour les nouvelles

conventions et la mise en conformité des conventions existantes.

› La gestion en flux de réservation répond à 4 objectifs :

- Mutualiser les logements vacants en s’affranchissant du périmètre des contingents

- Supprimer le frein des mutations internes au sein d’un immeuble ou d’un quartier

- Être un levier de mixité sociale

- Répondre avec plus de souplesse aux objectifs d’attribution 

› Les bénéficiaires des réservations de logements locatifs sociaux sont :

- L’état

- Les collectivités territoriales et leurs établissements publics

- Les EPCI et les communes

- Les employeurs

- Action logement

- Les organismes à caractère désintéressé
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Convention Type flux

Une convention est paramétrée de type flux

Réservataires

Un réservataire peut être associé à une 
convention de type flux par territoire

Mise à disposition 
de logements  

Territoire 

Une convention de type flux 
est associée à un territoire 
(département ou EPCI ou 
Communes)

Mise à disposition en 
fonction de l’assiette de 
logements appartenant au 
territoire de la convention

Objectifs annuels

Les objectifs annuels sont définis par 
territoire et par convention. Ils peuvent 
être associés à un type de module et/ou 
financement 
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Convention 
réservataire

Réservataire

Plusieurs conventions peuvent être signées avec le 
même réservataire.
Inversement, une convention est signée avec un et 
un seul réservataire.

Contingentement : une convention concerne un 
ou plusieurs modules.

À un instant T, un module ne peut être associé 
qu’à une et une seule convention.

Pour un module il peut y avoir plusieurs 
conventions de réservation alternées.
Un module peut être réaffecté temporairement  
à une autre convention (de droit unique) tout 
en gardant son lien avec la convention d’origine.
L’affectation en flux transfert de droit vers le 
réservataire bénéficiaire

Module
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Bilan

Convention 
réservataire

Réservataire Objectifs: Une convention 
de réservation en flux est 
associée à des objectifs 
annuels globaux, par types 
de logement, types de 
financement ou par QPV

Attribution en flux :
Les attributions de logement aux 
réservataires sont suivies en fonction 
des objectifs de la convention associée 
au territoire des modules

Module Territoire

ObjectifsAttributions
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Gestion des 
réservataires

Créer le 
réservataire

Gestion des 
réservataires

Créer la 
convention de 
flux par territoire

Gestion des 
réservataires

Fixer des 
objectifs annuels
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Patrimoine / Structure / Général / Patrimoine
- Détail Module

Gestion locative /Location/Réservataires/Mettre à jour le réservataire et les conventions
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Gestion  des 
appels à 

candidature

Consulter les 
modules 
disponibles par 
réservataire

Gestion  des 
Gestion  des 

appels à 
candidature

à
Proposition de 
mise à disposition 
aux réservataires 
en flux par objectif

Gestion  des 
appels à 

candidature

Réattribuer un 
logement aux 
réservataires en 
flux
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Gestion locative /Location/Réservataires/Gérer les logements vacants
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Mnémonique: RESAUT
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Gestion locative /Location/Entrée dans les lieux / Commercialisation
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Gestion locative /Location/Réservataires/Gérer les logements vacants
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Mnémonique: RESBIL
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Fiche individuelle

Contrat

Un contrat a pour signataires une ou plusieurs fiches individuelles.

Chaque fiche individuelle peut être signataire d’aucun contrat, un ou plusieurs 
contrats.

L’une des fiches est désignée comme « signataire principal ».

Certaines fiches peuvent correspondre à des « occupants » dans le cadre d’un 
contrat. Ces occupants peuvent avoir été occupants dans plusieurs contrats.
Inversement, un  contrat peut avoir plusieurs occupants.

Une fiche individuelle peut être occupant et signataire en même temps.

SignataireOccupant

Contrat-bail

Module

Un contrat-bail porte sur un et un seul module.
Un module peut avoir, dans le temps, fait l’objet de plusieurs 
contrats-bail.

Avenant

Un contrat porte sur un ou plusieurs contrats-bail. Inversement, un  contrat-bail  est lié à un 
et un seul contrat.

Un module est désigné comme « principal ». Les autres sont désignés comme secondaires ».

Un avenant porte sur un contrat et 
permet de mettre à jour  les 
signataires du contrat (entrée / 
sortie) et de suivre les changement 
réalisé sur les occupants et/ou les 
modules du contrat.
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Gestion des 
contrats

Sélectionner un 
contrat

Gestion des 
contrats

Saisir un avenant

Gestion des 
AVENANTS

Rechercher ou 
créer la fiche 
individuelle

Gestion des 
AVENANTS

Sélectionner et 
ajouter le 
signataire et sa 
date d’entrée

Gestion des 
AVENANTS

Préciser le motif 
de l’avenant

Gestion des 
AVENANTS

Valider l’avenant

Mise à jour du 
suivi de dossier
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion des 
contrats

Sélectionner un 
contrat

Gestion des 
contrats

Saisir un avenant

Gestion des 
AVENANTS

Indiquer la date de 
départ du signataire 
ainsi que le terme 
de responsabilité

Gestion des 
AVENANTS

Préciser le motif 
de l’avenant

Gestion des 
AVENANTS

Valider l’avenant

Mise à jour du 
suivi de dossier
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion des 
contrats

Sélectionner un 
contrat

Gestion des 
contrats

Saisir un avenant 

Gestion des 
AVENANTS

Valider l’avenant

Mise à jour du 
suivi de dossier
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

Gestion locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Sélection des 
données

• Annonces

• Quittancement 
(calculé, 
historié)

• Simulation 
d'annonce

• Simulation de 
modif de quitt

• Génération de 
modifications 
de 
quittancement

Simulation

• montant (I/M)

• date

• plafonnement

• ratio / m²

• Mise a jour 
rubrique

Déversement

• Modification 
de 
quittancement 
prète a validé
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1

2

Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

3

1

2

Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement

4

5
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Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement
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3

1

2

Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement

4

5
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Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement
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1

2

Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement
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Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Générer les modifications de quittancement
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non

oui

Montant du quittancement M

Mise à jour du compte locataire

Validation des modifications de 
quittancement

Quittancement complémentaire M-1

Modification de 
quittancement

Modification de 
quittancement à valider

Processus quittancement Modifications de quittancement

Regroupée
?

Saisie ou génération de 
modification de quittancement

Modification de quittancement 
regroupée

Calcul du quittancement courant

Prise en charge fichier APL

Saisie des périodes de quittancement M

Contrôle du quittancement

Récupération des échéances de plan 
d’apurement

Préparation des prélèvements

Edition des avis d’échéance

Génération des prélèvements

Validation du quittancement

Solde locataire

Échéance de plan 
d’apurement

Avis d’échéance

Evolution processus quittancement
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Gestion Locative / Mise en œuvre/ Facturation / Origine des modifications de quittancement
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Gestion Locative / Facturation locataire / Facturation complémentaire  / Gérer les modifications de quittancement
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Gestion Locative / Facturation locataire / Avis d’échéance  / Préparer les prélèvements
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Gestion Locative / Facturation locataire / Avis d’échéance  / Préparer les prélèvements
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Douteux N-1

Sélectionner les 
locataires

Vérifier ou mettre à jour
le montant de la non 

valeur

Mettre à jour le compte 
client

Générer l’écriture

Etape

Action de l’étape

Valider la non valeur
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Gestion Locative / Mise en œuvre/  Comptabilité locataire/ Opérations contrats
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Gestion Locative / Comptabilité locataire/  Déversement/ Traiter les non valeur
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Gestion Locative / Comptabilité locataire/  Déversement/ Traiter les non valeur
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Gestion Locative / Location / Vie du contrat / Modifier un contrat
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Gestion Locative / Location / Vie du contrat/ Module contrat
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Gestion Locative / Comptabilité locataire/  Suivi de compte / Compte client
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Gestion Locative / Comptabilité locataire / Encaissement/ Saisir un encaissement
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Gestion Locative / Impayés / Gestion de dossier / Gérer un dossier impayés
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Sur l’ensemble des 
données alimentées

UTILISATEUR

Erreur de format Message 
d’erreur

Erreur de valeur

Visualisation du 
résultat de 

l’intégration à l’écran

Mise à jour des 
données

OK

Valider l’integration 
et mise à jour des 

modules

Import du fichier

Constitution du 
fichier selon le 

format

Contrôle du format Contrôle des valeurs chargées

Taille des champs non respectée Existence des données de l’arborescence patrimoine

Valeur des données non conforme (caractères / numérique) Vérification des règles de gestion du module

Contrôle des valeurs par rapport aux paramétrages

Mise à jour du 
fichier selon le 

format



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

Patrimoine \ Structure \ Général \ Importer du patrimoine
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• Rappel règlementaire :

Loi Elan de 2018 : dispositions relatives au "Service d’Intérêt Economique Général" (SIEG), dont sont chargés les
organismes HLM.

• Périmètre du SIEG :

o L’activité de location sociale (construction, l'acquisition, l'amélioration, l'attribution, la gestion et la cession de
logements locatifs à loyers plafonnés).

o La réalisation d'opérations d'accession à la propriété destinées à des personnes dont les revenus sont limités.

o Certaines opérations relatives à la gestion de copropriétés

o Les "services accessoires aux opérations susmentionnées".

Cette évolution règlementaire oblige les offices HLM de tenir une comptabilité interne permettant de distinguer le
résultat des activités relevant du SIEG et des autres activités (Hors-SIEG).



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

73



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

Paramétrage Paramétrage Paramétrage

Paramétrer les sections 
analytiques

Paramétrer les axes 
analytiques par 
section

Paramétrer les libellés 
de regroupements

Paramétrage Paramétrage

Paramétrer les niveaux 
de regroupements

Paramétrer les postes 
analytiques

Paramétrage

Paramétrer l’unité de 
poids des clés 
analytiques 

Paramétrage

Paramétrer les 
activités analytiques

Paramétrage

Paramétrer les 
sections analytiques

Paramétrage

Paramétrer les 
agrégats des comptes

Gestion

Reporter les agrégats 
des comptes

Fonctionnalités existantes

Fonctionnalités existantes avec évolutions

Nouvelles fonctionnalités
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RestitutionGestionParamétrage

Paramétrer les 
activités SIEG / Hors 
SIEG sur le patrimoine

Gestion

Saisir les OD 
analytiques

Consulter et extraire 
les écritures 
analytiques

Surpression en masse 
des écritures 
analytiques

Paramétrage

Paramétrer les sections 
par postes budgétaires, 
compte, patrimoine, 
clé analytique ou poste 
analytique

Gestion

Générer les 
réalisations 
analytiques : par pièce 
ou en masse

Restitution

Editer le grand livre 
analytique

Fonctionnalités existantes

Fonctionnalités existantes avec évolutions

Nouvelles fonctionnalités
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Gestion Financière/ Mise en œuvre/ Comptabilité analytique/ Unité de poids
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Clic droit Exécuter / DP/ Activana
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Gestion Financière/ Mise en œuvre/ Comptabilité analytique/ Comptabilité analytique
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Clic droit Exécuter / DP/ CPTAGREG
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Clic droit Exécuter / DP/ RCPTAGREG
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Clic droit Exécuter / DP/ LOADACTIVPAT
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Gestion Financière/Mise en œuvre/ Comptabilité analytique/ Comptabilité analytique/ Section par poste 
budgétaire et compte
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Gestion Financière/Mise en œuvre/ Comptabilité analytique/ Comptabilité analytique/ Section par poste 
budgétaire et compte
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Gestion Financière/ Comptabilité analytique/ Comptabilité analytique/ Réalisations analytiques
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Clic droit Exécuter / DP / ANAREASUP
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