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Rendez-vous Platinum +
PortalImmo Habitat
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Participants
Clients Platinium +

› 1001 Vies Habitat

› 13 Habitat

› Alceane

› OPH Auxerrois

› Colombes Habitat Public

› Domnis

› Emeraude Habitation

› Famille et Provence

› FDI Habitat

› Foncière du Moulin Vert

› Foyer Rémois

› Habitat 17

› Habitat 77

› Habitat du Gard

› Habitat Sud Atlantic

› OPH Hautes Alpes

› Logis cevenols

› Macon Habitat

› Mairie de Paris

› Logis cevenols

› Macon Habitat

› Mairie de Paris

› Malakoff Habitat

› OPH Meuse

› EST Ensemble Habitat

› Moselis

› Office 64 de l’Habitat

› GIE Partelios

› Pays d’Aix Habitat

› Rives de Seine Habitat

› Saint Junien Habitat

› OPH  La Rochelle

› S.A.I.M.V

› SEMISAP

› SEMISE

› SIP

› Tisserin Habitat

› Troyes Aube Habitat

› Vendée Habitat - OPH

› Rochefort Habitat Ocean

› Maisons Alfort Habitat

› XL HABITAT
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Participants
Aareon France

› Fréderic Tardiff

› Aurore Costes

› Olivier Catrouillet

› Miguel Dos Santos

› Vincent Siret

› Nourdine Moussa

› Barbara Lefranc
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Ordre du jour

› 09:30: Introduction

› 10:00: Présentation des évolutions du 4ème trimestre 2022

• Patrimoine 

• Gestion locative

• Gestion technique du patrimoine

• Gestion financière

• Immophone

› 11:00 – 11:30: Questions / réponses

• Questionnaire de satisfaction

• Questions/ réponses sur la websession
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Rappel du contexte: le parcours utilisateur

PRODUCTION
LOGICIEL

DECOUVERTE

KIT DE DEMARRAGE

CONFORMITE

COMPETENCES 
CLEFS

MEILLEURES 
PRATIQUES

FORMATIONREALISATIONPILOTAGE

PROJET D’IMPLEMENTATION SUR MESURE

REFERENTS &
UTILISATEURS

régulation

ORGANISATION

PROCESSUS

optimisation

› Les offres sont accessibles à travers les contrats de maintenance, de prestation et le catalogue à la carte

INSTITUTIONS

livraison

prise de postes
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Rappel du contexte

Souhait d’Aareon France d’augmenter la satisfaction des clients en proposant de nouveaux services

Prendre en compte les retours clients suite à l’enquête de satisfaction 2020

Répondre aux demandes clients sur les traitements des tickets d’évolutions 

Améliorer les délais de traitements des tickets « Incident » (maintenance corrective) de niveau de priorité P2 et P3 ( 
GTR)

Proposer des Webconférences Découverte pour informer en avant-première les clients des évolutions proposées :

- Augmenter la satisfaction client en lui permettant d’utiliser les fonctions ne nécessitant pas de paramétrage ou de formation
- Maximiser l’emploi et les bénéfices des fonctions livrées
- Pourvoir diffuser rapidement de nouveaux usages
- Être en capacité de poser des questions ou de faire des observations
- Entretenir une communication régulière vers les utilisateurs et maintenir leurs satisfactions et leurs motivations dans l’emploi

de la solution
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PortalImmo Habitat 4 : Plan de livraison
Documentation : Identification des évolutions

Nécessite un paramétrage

Nécessite l’accompagnement du service Consulting

Mise en conformité réglementaire

Mise en œuvre rapide

Nécessite l’intervention du service Support 

Evolution soumise à licence 



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

8

Planning des « Rendez-vous Platinum + »

• Carnet d’information du logement 

• Réclamation avec une seule ligne 

• Assurance sur sinistre

• Colocation de la demande 

• Editions CAL

• Loi climat: DPE F et G

• Loi climat: Bulletins de régularisation des 
charges

• AL’in

• Evolutions parapheur bail numérique

• Immophone

• Gestion des avoirs Chorus

• Solutions Transverses

07/2023 11-12/202303/2023

PIH

• Labellisation HSS  et GMBI Lot 3

• Etats des Lieux - Avenant travaux

• Evolutions VAE : Notifications /Modèle de message

• Evolutions CALEOL

• CERFA V5 / Colocation / Fiche CAL / Réservataires en flux -
Lot 2

• Renouvellement automatique des conventions

• Intégration des aides (APL/AL) sur les occupants

• ERPD : automatisation de la gestion des stocks

• Gestion des dates de début et fin de suspension de la facture

• Prise en compte d'exercice décalé

• Contrôler l'intégration en cas de budget manquant au 
traitement de la facture

• Bloquer le traitement d'intégration d'une facture sur un bon 
de commande soldé

• Evolution des règles de gestion pour les flux de rejet de 
facture

• Evolution de la gestion des règlements

• Contrôle des critères de génération des virements

• Maintenance évolutive du module de la taxe foncière

• Gestion d’un identifiant d’immatriculation unique par 
utilisateur

• Evolutions Immophone

• Carnet d’Informations du Logement –
Implémentation de la GED composants 
génériques et composants 

• Réservataire en flux
• Statistiques d’attributions
• Dématérialisation des enquêtes LAD/EDI : 

prise en compte des données GMBI
• CALEOL : nouveaux critères et sauvegarde 

par user
• CAF : gestion multi société
• Sollicitation – Ajout critères de recherche 

Parties communes
• Consultation Bons de travaux – Ajout du lien 

vers les sollicitations
• WORKFLOW : évolutions
• Immophone : Nouveau thème disponible
• PAYTWEAK – Création de lien pour la 

plateforme
• Immophone : Evolutions
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 Parcours utilisateurs

Nouvelles fonctionnalités Découverte Kit de démarrage Meilleures pratiques Mise en conformité

Réservataires en Flux

Avril

Mai : Gestion des 
réservataires 

Gestion des avenants Mai

Traitements de non valeurs Juin : Processus de 
gestion des non 
valeurs

Gestion en masse des modifications Mai Juin : Processus de 
quittancement

Intégration des modifications dans le quittancement courant

Chargement en masse des équipements

SIEG / Hors SIEG Mai / Juin

Mode de lancement PIH 4 (Compatibilité Windows 11 & Edge)

Cotation de la demande

Juin

Juin / Juillet

Gestion prévisionnelle du suivi de dossier impayés Juin / Juillet Processus de gestion 
des impayés

Gestion des taches et processus 
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PortalImmo Habitat 4 : Plan de livraison
Rappel de la feuille de route

• Phase Pilote:  

> Janvier  2019

• Livraison finale

> Juin 2019

2019 : PIH 4.1 

Version Majeure

Mise à disposition interne: 

> Mars 2020

Mise à disposition client: 

> Juillet 2020

2020 : PIH4.2

Version mineure

• Mise à disposition interne: 

> Avril 2021

• Phase pilote:  

> Juin 2021

• Livraison finale

> Septembre 2021

2021 : PIH 4.3

Version Majeure

Mise à disposition interne: 
Septembre 2022

Mise à disposition: 

Décembre 2022

2022 : PIH4.4

Version mineure

Mise à disposition interne: 

Année 2024

Mise à disposition: 

Année 2024

2024 : PIH4.5

Version mineure



1 CIL: Implémentation de la GED : composants génériques et composants 
localisés

4ème

trimestre 
PIH

Patrimoine

Gestion locative

1

2

Dématérialisation des enquêtes LAD/EDI : prise en compte des données 
GMBI 

3 Statistiques d’attributions

4 CALEOL  : nouveaux critères et sauvegarde par user

Réservataire en flux : Bilan

5 CAF : Gestion multi sociétés



1 Workflow : évolutions

4ème

trimestre 
PIH

Gestion financière

Immophone

1

2

Nouveau thème disponible

PAYTWEAK – Création de lien pour la plateforme

3 Evolution Immophone

Gestion technique du patrimoine

1

2

Sollicitation : Ajout d’un critère de recherche Parties communes

Bons de travaux : Ajout du lien vers les sollicitations



Patrimoine



1
CIL: Implémentation de la GED : composants génériques
et composants localisés

4ème

trimestre 
PIH

Patrimoine

PIH 4.2 et 
+
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CIL: Implémentation de la GED : composants 
génériques et composants localisés

› Sommaire

Les plans de surface et les coupes du logement 

Les plans, schémas et descriptifs des réseaux

Les notices de fonctionnement, de maintenance et 
d’entretien des ouvrages

CIL

La liste et les caractéristiques des matériaux 

utilisés lors de la construction ou des travaux de 

rénovation

› Construction neuves((permis construire > 01/01/2023) Numéro des BDC :

• 4.3 : 9731

• 4.4 : 9721

• 4.2 : 9679



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

16

CIL: Implémentation de la GED : composants 
génériques et composants localisés

› Sommaire

Patrimoine/ Mise en œuvre/ Composant/ Composant
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CIL: Implémentation de la GED : composants 
génériques et composants localisés

› Sommaire

Patrimoine/ Structure/ Général/ Patrimoine

Se positionner sur un numéro de module/ Clic droit menu contextuel -> Modifier / Onglet Pièce/ Bouton 

Détail pièce/ Onglet Composants
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CIL: Implémentation de la GED : composants 
génériques et composants localisés

› Sommaire

Patrimoine/ Structure/ Outils/ Gérer le Carnet d’Information du Logement [MONITCIL]
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CIL: Implémentation de la GED : composants 
génériques et composants localisés

› Sommaire

Patrimoine/ Structure/ Outils/ Gérer le Carnet d’Information du Logement [MONITCIL]



Gestion locative



1

2

4

Dématérialisation des enquête LAD/EDI :
prise en compte des données GMBI 

CALEOL  : nouveaux critères et sauvegarde par user

4ème

trimestre 
PIH

Réservataire en flux : Bilan

3 Statistiques d’attributions

Gestion locative

PIH 4.2 et 
+

PIH 4.3 et 
+

PIH 4.3 et 
+

PIH 4.3 et 
+

5 CAF  : Gestion multi sociétés Version 
PIH
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Dématérialisation des enquête LAD/EDI :
prise en compte des données GMBI 
Gestion locative/ Location/ SLS et enquête sociale/ Enquête/ Saisir l’enquête

› Sommaire

Numéro de la BDC par

version PIH :

• PIH 4.4 : 10127

• PIH 4.3 : 10128
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Dématérialisation des enquête LAD/EDI :
prise en compte des données GMBI 
Gestion locative/ Location/ SLS et enquête sociale/ Enquête/ Traiter les enquêtes LAS SLS tardives 

› Sommaire
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CALEOL  : nouveaux critères
et sauvegarde par user
Gestion locative/ Attribution/ Rapprochement offre et demande/ Gérer la CALEOL

Numéro des BDC par version

PIH :

• 4.4 : 9715

• 4.3 : 9714

› Sommaire
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Réservataire en flux : Bilan

› Sommaire

Numéro de la BDC par

version PIH :

• PIH 4.4 : 9774

• PIH 4.3 : 9771

• PIH 4.2 : 9770
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Réservataire en flux : Bilan
Gestion locative / Location/ Réservataire /Gérer les logements vacants

Mnémonique : RESBIL

› Sommaire
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Réservataire en flux : Bilan
Gestion locative / Location/ Réservataire /Gérer les logements vacants

Mnémonique : RESBIL

› Sommaire



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

28

Réservataire en flux : Bilan

› Sommaire
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Réservataire en flux : Bilan

› Sommaire
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› EN ATTENTE COPIE ECRAN AO

Statistiques d’attributions
STATATSNE

› Sommaire

Mise à disposition prévue

courant janvier 2024
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CALEOL  : nouveaux critères
et sauvegarde par user
Gestion locative/ Attribution/ Rapprochement offre et demande/ Gérer la CALEOL

•N° RPLS du logement

•Code et libellé de la convention

•Code et libellé du réservataire 

du logement

•Libellé du Programme

•Libellé du bâtiment

› Sommaire
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CALEOL  : nouveaux critères
et sauvegarde par user
Gestion locative/ Attribution/ Rapprochement offre et demande/ Gérer la CALEOL

•N° RPLS du logement

•Code et libellé de la 

convention

•Code et libellé du réservataire 

du logement

•Libellé du Programme

•Libellé du bâtiment 

•Passer en masse en "CALEOL 

ultérieure", en conservant 

l'historique de l'ancienne 

CALEOL.

› Sommaire
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CAF: Gestion multi société › Sommaire

Numéro de la BDC par

version PIH :

• PIH 4.3 : 8565
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CAF: Gestion multi société › Sommaire
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CAF: Gestion multi société

Gestion locative/ Mise en œuvre/ Paramètres généraux/ Gestion locative

› Sommaire
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CAF: Gestion multi société › Sommaire
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CAF: Gestion multi société

Gestion locative/Facturation locataire/ Préparation/ Résultat prise en charge 
de la bande CAF

› Sommaire



Gestion technique du 
patrimoine



1

2

Sollicitation : Ajout d’un critère de recherche Parties communes

4ème

trimestre 
PIH

Bons de travaux : Ajout du lien vers les sollicitations

Gestion technique du patrimoine

PIH 4.3 et 
+

PIH 4.3  
et +
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Sollicitation : Ajout d’un critère de recherche 
Parties communes

› Sommaire

Gestion technique du patrimoine/ Sollicitation/ Traiter une sollicitation

Numéro de la BDC par version PIH :

• PIH 4.4 : 9618

• PIH 4.3 : 9617
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Bons de travaux : Ajout du lien vers les 
sollicitations

› Sommaire

Gestion technique du patrimoine/ Bon de travaux/ Bon de travaux

Numéro de la BDC par version PIH :

• PIH 4.4 : 9729

• PIH 4.3 : 9728



Gestion financière



1 Workflow : évolutions

4ème

trimestre 
PIH

Gestion financière

PIH 4.3 et 
+
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Workflow : évolutions

› Sommaire

Possibilité de lancer par script les étapes automatiques 

Numéro de la BDC par version PIH :

• PIH 4.4 : 7580

• PIH 4.3 : 7579
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› Mise à disposition de création délégation entre responsable et un 

collaborateur

› Possibilité de créer une tâche dans l’ordonnanceur

Workflow : évolutions

› Sommaire

Fil d’Ariane

Numéro de la BDC par version PIH :

• PIH 4.4 : 10129

• PIH 4.3 : 9862



Immophone



1

2

Nouveau thème disponible

4ème

trimestre 
PIH

PAYTWEAK – Création de lien pour la plateforme

3 Evolution Immophone

Immophone

PIH 4.3 et 
+

PIH 4.3 et 
+

PIH 4.3 et 
+
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Nouveau thème disponible

› Sommaire

Immophone/ Page d’accueil - Recherche
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Nouveau thème disponible
Immophone/ Informations contrat

› Sommaire
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Nouveau thème disponible
Immophone/ Saisie d’une nouvelle réclamation

› Sommaire



P
o

rt
a

lI
m

m
o

 H
a

b
it

a
t 

 

51

PAYTWEAK
Création de lien pour la plateforme
Immophone/ Fiche contrat

Formulaire pour envoyer un lien de paiement au locataire

› Sommaire
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PAYTWEAK
Création de lien pour la plateforme
Immophone/ Encart des paiements sur la fiche contrat

› Sommaire
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PAYTWEAK
Création de lien pour la plateforme
Gestion locative/ Comptabilité locataire/ Encaissement/ Gérer les encaissements automatiques

Après passage du job les 

paiements sont intégrés dans 

PIH.

› Sommaire
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Evolution Immophone
Fil d’Ariane

› Sommaire

Numéro de la BDC par version PIH :

• PIH 4.4 : 10185

• PIH 4.3 : 10181



Merci de prendre quelques instants pour compléter le 
questionnaire de satisfaction pour cette présentation

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Questionnaire de satisfaction

› Sommaire

https://fr.surveymonkey.com/r/BTV3RG2


Questions /Réponses sur la websession

On vous écoute

› Sommaire
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www.aareon.com An Aareal Bank Group company|

Merci de votre participation !
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