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1 Evolutions

1.1. Client

Gestion locative/Attribution ou Location/Client

1.1.1.  Paramétrage du lien pour un ancien titulaire g@

Lors d'un changement de rdle principal, si I'ancien titulaire n'est pas inversé avec le conjoint et que le
lien 'ancien titulaire' a lui attribuer n'est pas configuré correctement, le programme empéchera la
manipulation et invitera a contacter Aareon France en saisissant un ticket dans Valuemation pour
vérification du paramétrage.

1.1.2. Cerfa V5

1.1.2.1.  Onglet Coordonnées

Pour les fiches client demandeur, ajout des champs Mel Aide démarche et Tel Aide démarche.

rContacts téléphonigues et mel

Teléphone domicile ocu professionnel :I I

Motifications par SMS : D

Mél. personnel :|

Motifications par mél : D

Téléphone d'une personne ou

structure vous aidant dans Iesl

démarches :

Mél. d'une personne ou structure

vous aidant dans les démarches :I

Acceptez-vous que la personne ou
structure gui vous aide recoive des D

informations :

Adresse  Mature derevenu  Employeur  Lien entre fiches  Divers  Bloc-notes |C00rdonnées| Handicap Complément handicap 4 F

Type Coordonnées | Liste rouge | Dn‘fusable| MNotes ~

Tel dom ou pro
Portable

MEél perso

MEél aide demarche

OoooOoiE
YY) S|

Tel assistant démarche
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1.1.2.2. Consentement fiche client
Un nouveau consentement fiche client « Notifications des infos de la demande a I'assistant » a été

ajouté.

Si coché dans le formulaire, le demandeur accepte que les données de sa demande soient envoyées
a la personne ou la structure qui I'aide. Si non coché, la valeur est a « Non » dans PRH.

rContacts téléphoniques et mél

Teléphone domicile cu profassionnzl :I I

Naotifications par SMS : D

Mel, personnszl :I I

MNotifications par mél ¢ D

Téléphone d'une perscnne ou

structure vous zidant dans |es| I

démarches :

M£l. d'une personne ou structure

vous aidant dans les démarches :I I

Acceptez-vous que |la personne ou

structure gui vous aide regoive des D

informations :

Gestion du consentement de la fiche client 000003064502

Client @ Fiche
Type de consentement | Accord | Début Fin Obtention ‘ GED‘ Détail ~
Notifications mail de la demande non 05/09/2023 05/09/2023 CERFA de la demande| [[] | Créé par PREM le 05/08/2023, mis & jour par PREM le 0
Netifications SMS de la demande non 05/08/2023 05/06,/2025 CERFA de la demande [ ] | Créé par PREM le 05/09/2023, mis & jour par PREM le 0
Notifications des infos demande 3 l'assistant | non | 05/08/2023 [ 05/00/2025

| CERFA de la demande| [] | Créé par PREM le 05/08/2023, mis & jour par PREM le 0

|- -

1.1.2.3. Droit de visite

La coche « Droit de visite » a été renommée en « Droit de visite et d’hébergement ».

Date de naissance @ *IDS “Dg Ilzc.j_g I ["""

Sexe : ¥ | Masculin W

[ Coparentalite : # [Droit de visite i d'hébergemeant %] ]

A charge Garde alternce | (M Droit de visite et d'hébergement
Hors foyer | 05/09/2023 [5][=

1.1.2.4. Onglet Employeur

Le champ « Profession » est ajouté ainsi que la case a cocher « Travailleur essentiel ».

© Aareon 2023
Synthése_patch_GLC_GTP_PRH4.2.016 Page 5 sur 22



Aareon

Prem’Habitat

Situation
Situstion professionnelle : % [Eslara du prive v Profession : [Fampis] ]
Adresse 3 Iétranger + [ Travailleur essentiel :
Code postal : * [44000 Commune du lieu de travail principal : *INANTES ] @ E
Si vous &tes salarié ou apprenti dans une entreprise privée et qua vous travaillez dans un établissement situé en France, précisez le numéro SIRET de vatre employeur principal
coD/interim : []
Chémage de plus d'un an : []
Date de fin de période da chémags I:“:“:I ™=
Adresse  Mature de revenu |Employeur | Lien entre fiches Divers Bloc-notes Coordonnées Handicap Complément handicap 4 b

Professions et catégories socioprofessionnelles

* depuisle = |*

Situ, prof. | SALARIE DU PRIVE

Profession 'Pompier | W Travailleur essentiel
CDD/Intérim

Chimage de plus d'un an

Le champ « Profession » est accessible en saisie libre mais il est également possible de paramétrer
une liste de travailleurs essentiels dans le module Paramétrage GL.

[E] Paramétrage GL - 080 X
|_J Commun =08 T S v l:_ O B
B Client
[ | Professions I PARAMETRAGE
| | Ressources
-] Cs.P. Suggestion pour le champ de saisie libre 'Profession’ de la fiche client demandeur -
|| Types de contrats s
|| Mationalités Libellé |Essentiel‘5uppresswon
| | Situations familiales Fraisier |0 |0
| | Bangues [ Infirmier1 |1 o I
| | Coordennées | Infirmire| 1 0 1
-] Civilités | Médecin |1 0 1
| | Liens de parenté _Enmpier 1 0 1
-1 | Motifs de I'avenant | [ I
| | Origines de I'avenant
- | Lien motif avenant / événem
|| Motifs hors foyer
| | Pavs de naissance
": Demande

Si I'utilisateur choisit dans la liste une profession paramétrée comme « Essentiel », « Travailleur
essentiel » sera automatiquement coché.

1.2. Demande de logement
Gestion locative/Attribution/Demande de logement
1.2.1. CerfaVs

1.2.1.1. Activation de la version V5

L’activation de la version V5 s’effectue dans le ruban de menu/Onglet Numéro Unique/Afficher le
paramétrage.
0 Avant d'activer la demande au format V5, les points suivants doivent avoir été vérifiés :

Traiter tout le stock des demandes en attente de version inférieure a V4, soit en les important, soit
en les supprimant si elles sont obsolétes.
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Le service dispatching V5 doit étre installé.

Le guichet doit étre migré en V5.
Le paramétrage des correspondances entre les codes demandeurs et locataires doit étre fait.

Un message rappelant ces prérequis s’affiche au moment de la bascule lors du clic sur le bouton
« Activer V5 ».

Serveur national  Imhoweb Cormespondance Lodataire Demamdewr

1 Personne physique - Aarean Comespondance XML | |~
t [B) Civilité
[B) Nationalité
“_I| La demande

= ——n " &

Activation de la version V5 de la demande

.y Awant dactiver la demands au format V5, les points suivants doivent avolr élé véefss
! - Trader fout le stock des demandes en alterte de version inférieuns & V5, 50t en les important, sok en les supprimant si eles sont obsolites
- Le servics dispatching VS doll Mre installd
« Le quichet dott Btre migné en V5
- Le paramétrage des comespondances entre les codes demandeuns of locataines dolt #tre fol

Voulezvous activer e fomat VS 7

Fm Aide technique
[¥) Equipement
] Logenent attribué
[E) Surface habitable
[E) Type de réservataires
[B) Tvpe de logement RPLS ¥ | €

Varsion M* 21.6.000 du 01/06/2023 08:00:00:430000 Fermer

]

>

1.2.1.2. Onglet Logement actuel

La saisie du nombre de personnes occupant le logement actuel devient obligatoire.

Logement Actuel : | Vl
Mombre de pigces principales (hors cuisine et salle da bain) @
[Nnmbre de personnes habitant dans le logement actuel: # |3 I]

Logement souhaité Equipement Situation | Logement actuel | Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire Nombre depoi 4 »

Legement Rang Mk pigces principales | P2 Surf, habitable m
Bailleur Distance domicileftravail km
Logement actuel HLM -
SIREM bailleur Modéle de logement ~
) = Locataire ou sous-locataire d'un logem
Depuis le | -
Logement temperaire
Loyer (+charges) AL/APL
MNombre persennes * 3
v
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La surface du logement actuel est renommeée en « Surface habitable ».

Logement Actuel : | Vl
Mombre de pigces principales (hors cuisine et salle da bain) :

Mombre de personnes habitant dans le logement actuel: % |3 I

[5urFE|cE habitable : m'r'z]

Si wvous payez un loyer ou une redevance, montant mensuel (loyer + charges) I F
Si vous percevez une aide personnelle au logement, montant mensusal :F

Logement souhaité Equipement Situation Logement actuel | Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire Mombredepoi 4 »

Logement Rang Mb pigces principales | P2 Surf. habitable | 40| m®
Bailleur Distance domicile/travail kem
Legement actuel HLM -
SIREN bailleur Modéle de logement ~
) = Lecataire ou sous-locataire d'un logem
Depuis le | = -
Legement temporaire
Loyer (+charges) AL/APL |
MNombre personnes ™ 3 =

W

1.2.1.3.  Onglet Situation

La situation « Violences au sein du couple ou menace de mariage forcé » a été scindée en deux
situations distinctes :

e « Violences au sein du couple »
e « Menace de mariage forcé »

Ajout dans la liste de :

e« Sapeur-pompier volontaire »
e« Publics suivis par I’ASE »
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Legement non décent
Logement indigne
Logement repris ou mis

demandeur) proprie

Logement trop cher

Logement trop grand
Logement trop petit

Logement eloigne du lisu de travail
Logement eloigne des equipemenis et services

Logament akoigne de |a

famille

En procédure d'expulsicn

i~

Menace de marage force

l‘u"lcnlen-:‘.e; au sein du couple

Rapprochement familial
Deépart de personne(s) 4 charge du foyer

Divorce ou séparation
Changement du lieu d=

F
en vente par son proprietaire
Legement inadapté au handicap ou & la perte d'autonomis =
Logement bientdt demaoli B
travail
L 4

[SElpeur-pnmpier volontaire }
F

ublics suivis par 'ASE

Legement souhaité  Equipement | Situation

Logement actuel Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire Mombre
Tri Motifs de la demande
ﬂ En procédure d'expulsion Conditions actuelles
02|
| A
| 028 Legement trop grand
| 031 Legement trop petit
| 041 Legement non décent
| 047 Legement bientdt démoli
| 043 Logement repris ou mis en vente par son propriétaire
Date jugement d'expulsion | 02/08, 050 Legement inadapté au handicap ou  la perte d'autonomie
051 Logernent trep cher
052 Diverce ou séparation
vénementiel Bloc-notes  Plafonds 053 Départ de personnes 3 charge du foyer
: - 034 Rapprochement familial -
artier Ensemble | Code |Seu|l 055 L Cloiané du liew d i J
01004 10205 ngementepofgn% u |'eu -etrava| .
056 Logement eloigné des équipements et services
057 Legement Eloigné de la famille
053 Legement indigne
059 | Changement du lieu de travail
060 | Violences au sein du couple
061 Menace de mariage forcé
062 Sapeur pompier volontaire
063 | Publics suivis par I'ASE W
Fermer

1.2.1.4. Onglet Propriétaire

Les informations sur la propriété ne sont plus demandées. Seule la notion de propriétaire d’'un

logement ou non est gardée.

Aareon

Prem’Habitat

Etes-vous (ou votre conjoint ou votre codemandeur) propriétaire d'un logement autre que celui que vous habitez 7 &
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Logement souhaité Equipement Situation Logement actuel  Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire | Mombre de poi 4 »

Propriétaire d'un logement autre que celui habité

1.2.1.5. Logement recherché

Le nombre de personnes a loger devient obligatoire.

rLogement que vous recherchez

Catégorie :

Mombre de pieéces principales 1 * |:| 1 &
0=
k:
1 a s

Nombre de personnes 3 loger @ %

I NUMERO UNIQUE

Code service™ | G2U04 G204
Murnéro unique | 0010923000727G2U04
Enregistré le |05/09/2023 5|~
Renouw. SME ==

Motif d'attente

Mb pers. a loger ™ | 3

Catégorie ménage Attrib, ext

, . =
1.2.2.  Informations complémentaires Imhoweb Ij

0 Cette fonctionnalité est soumise a licence
La référence locataire est prise en compte lors de la sélection du client existant du dispatching
- Laréférence attendue est le code client locataire ou le numéro du bail
Les informations complémentaires suivantes du format GUSIM074 V4 sont intégrées :
- Récupération de la situation familiale
- Activation de la coche CMI sur le client principal si un des occupants est concerné
- Récupération de la date de retraite dans le champ CSP
- Récupération du nom de I'employeur
- Activation de la coche 1% employeur si concerné
- Récupération du téléphone employeur
- Création d’événement prévisionnel FSL

o L'événement se configure via le parametre « CodeEvenementFSL »

© Aareon 2023
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o L'événement se configure via le parametre « CodeEvenementPassageCAL »

- Création d’événement de passage en CAL

- Récupération du désignataire de la demande

o Le désignataire se configure via le parametre « ListeDesignataire »

Le paramétrage est disponible dans I'onglet « Imhoweb » du paramétrage de la demande.

Paramétrage du numéro unique (V4 activée) Xt

Serveur national Imhoweb | Correspondance Locataire Demandeur 4 b

RNl J el 0l \ aarfrrdprhd\,_Decompression\PDF\23

Entité de rattachement | Client -
CodeEvenementFSL -
Entité Code Imhoweb Libellé Imhoweb Code PRH Actif | A
CodeEvenementFSL 45

1.2.3. Gestion des réservataires en flux

Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

1.3. Réservataires

Gestion locative/Attribution/Réservataires

1.3.1.  Gestion des réservataires en flux
Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

1.4. Dossier locatif
Gestion locative/Location/Dossier locatif

1.4.1. Gestion des réservataires en flux

Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

© Aareon 2023
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1.5. Editions a la carte
Gestion locative/Editions/Editions

1.5.1.  Export Excel nouvelle méthode
Pour : H8302

La nouvelle méthode d'export Excel est implémentée.

1.5.2. Gestion des réservataires en flux

Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

1.6. Paramétrage GL

Gestion locative/Paramétrage/Paramétrage GL

1.6.1.  Gestion d'anomalies non bloquantes

Plusieurs améliorations ont été apportées sur cette évolution :

Un nouveau type de contréle a été mis en place pour détecter les anomalies concernant les
paramétrages de périodes. Il permet de détecter les chevauchements de périodes entre deux lignes,
ou encore les incohérences entre les dates de début et de fin d'une méme période.

Les anomalies peuvent étre bloquantes (empécher I'enregistrement de modifications) ou non (pour
permettre, selon les cas, la rectification d’anomalies déja présentes en base de données par
exemple).

Des indications ont été ajoutées pour faciliter les contrdles.

Pour tous les champs de la table, I'onglet « Description » précise désormais la regle mise en place
pour le contréle de périodes, avant d’indiquer la description propre au champ en cours de saisie.

Pour illustrer ces modifications prenons I'exemple du paramétrage des quartiles qui est géré par
identifiant d’EPCI et par période :
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=E 0TS vIEOD R
I PARAMETRAGE
Deéfinition des montants de Ter quartile des EPCI g
ID EPCI| Ter quartile| 2éme quartile| 3éme quartile| 4éme quartile| Début de validité | Fin de validité
903 1 2 2 2 01/01/2023 31/12/2023
903 - 4 4 4 01/01/2040 01/01/2038
903 5 5 5 5 01/01/2024 12/02/2025
903 1 22 22 22 01/01/2031 01/01/2032
903 12 443 35 - 01/03/2025 10/10/2026
903 22 55 — 52 12/02/2026 02/03/2031
903 111 222 333 _— 01/01/205( 31/12/2999
Description | Erreurs Légende 1 B
Y

Regles pour la table:

Contrainte de période
Pour les lignes ayant les mémes valeurs dans ID EPCI, les périodes de "Début de validité " & "Fin de validité" ne doivent pas se
chevaucher. (Sur chaque ligne, "Début de validité " doit étre avant "Fin de validite")

Description du champ "Début de validité " : { Date de début de validité du montant )

-Ce champ est obligatoire
-La saisie libre est autorisée

-Les valeurs enregistrées peuvent étre modifiées.

Envoi Excel Fermer
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Lors de la vérification des lignes, plusieurs points sont a remarquer :

= B 0TS VvIE OB

I PARAMETRAGE

Définition des montants de Ter quartile des EPCI -
b
ID EPCI| Ter quartile | 2éme quartile | 3éme quartile| 4éme quartilel Début de validite | Fin devaliditél
903 1 2 2 2 01/01/2023 31/12/2023
DEE 4 4 4 4 IOUOU?_MO 01/01/2038 o
BES 5 5 5 5 01/01/2024 [12/02/2025 |
903 22 22 22 l01f01f2031 (01/01/2032
Ligne : 4 445 55 44 01/05/2025 110/10/2026
903 22 55 44 52 I 12/02/2026 02/03/2031
903 1 222 333 444 01,/01/2030 131/12/2999
[>] ©
Description | Erreurs | Légende 14 Pk

Ligne| Noms des champs | Valeur | Erreur
=2 I (Debut et fin de période) [ (plusieurs) |Incohérence : FIN avant DEBUT de période. Verifiez les dates de la ligne.

|4 | (Debut et fin de peniode) | (plusieurs) | Chevauchement de péricdes detecte avec d'autres lignes (exemple ligne 6},

PEécisi ons

Deébut et fin de péricde) | (plusieurs) | Chevauchement de périodes détecté avec d'autres lignes (exemple ligne 4)!

Ea 4&me quartile
a8 Début de validité
a8 Fin de validité

Valeur nulle interdite :
Valeur nulle interdite :
Valeur nulle interdite :

o |8 IDEPC] Valeur nulle interdite : |a saisie de ce champ est obligatoire.

ap 18 Ter quartile Valeur nulle interdite : | saisie de ce champ est cbligatoire. |
: 2 2éme guartile Valeur nulle interdite : | saisie de ce champ est cbligatoire.

12 3éme guartile Valeur nulle interdite : | saisie de ce champ est cbligatoire.

la saisie de ce champ est abligatoire,
la saisie de ce champ est abligatoire,
la saisie de ce champ est abligatoire,

100% La sélection a été vérifiée (1 ligne(s) en erreur, 2 en erreur non bloquante).

Fermer

Les anomalies bloquantes ou non bloquantes sont distinguées par des icones (fleche Jaune pour une
anomalie non bloquante n’empéchant pas I'enregistrement, fleche rouge pour une anomalie
bloguant tout enregistrement). Le survol de ces icdnes par la souris rappellera leur signification dans

une info-bulle.

La contrainte de période permet d’indiquer une incohérence entre début et fin de période sur une
ligne (erreur sur la capture, en lien avec les dates de I'encadrement).

La contrainte de période indique 2 lignes d’anomalie par chevauchement détecté. Ici les lighes 4 et 6
du tableau ont la méme ID d’EPCI et leurs périodes se chevauchent.

Sur cet exemple les erreurs bloquantes sont toutes dues a I'insertion d’une ligne avec des champs
obligatoires non renseignés.

Le survol de I'entéte d’une ligne du tableau indiquera le numéro de la ligne survolée.
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Enfin, lors de I'enregistrement, si uniquement des anomalies non bloquantes ont été détectées, le
module I'indique et demande a I'utilisateur s’il souhaite poursuivre I'enregistrement.

Présence d'erreurs non bloguantes,

2 anomalies non bloquantes ont &té détectées.
Woulez-vous ignorer ces emeurs et poursuivre 'enregistrement 7

Cui Mon

Répondre « Oui » a ce message enregistrera les modifications, et répondre « Non » permettra de
consulter les anomalies pour les rectifier avant de valider les modifications.

Note : Dans tous les cas, la présence de toute erreur bloquante empéchera I'enregistrement.

1.6.2.  Affichage de l'identifiant d'une ligne enregistrée

Pour une ligne enregistrée en base de données, un clic droit sur I'entéte d'une ligne du tableau
affichera son identifiant (qui peut ne pas étre affiché ou étre composé de plusieurs colonnes).

Paramétrage GL -0 x
B+ Commun
B+ Client
Bf e I PARAMETRAGE
= Patrimoine
[ Communes Définition des EPCls -
Quartiers -
Types de logements Libelle M= SIREM |Région\népanement Gesti
Usages des lots || CC Sausseron Impressionnistes 249500430 | 11 95 1
Positions de gestion || CC dela Vallée de I'Oise et des Trois Foréts 249500455 | 11 95 1
Liasses || CC du Haut Val dOise 249500489 | 11 95 1
Zones géographiques || CC du Vexin-Val de Seine 249500513 |11 95 1
Agglomérations CA Cap Excellence 200018653 | 01 571 1
s toniack X Identifiant en base: Identifiant=1246 ! I
Natures de contacts: droits m | e mormororanme e 2000446971 |07 971 1
Grandeurs caractéristiques CC de Marie-Galante 249710047 |01 971 1
Contingents | |CA du Nord Basse-Terre 249710062 |01 971 1
Départements | | CA Grand Sud Caraibe 249710070 | 01 971 1
Quartiers prioritaires || CA du Pays Nord Martinique 200041788 |02 972 1
Zones de tension | | CA del'Espace Sud de la Martinique 249720053 | 02 972 1
|| CA du Centre de la Martinique 249720061 | 02 972 1
Meontants des quartiles CC des Savanes 200027548 | 03 973 1
Rlatirac da hail nar icama I —— I __ e -
,
1.6.3. Paramétrage des communes
Via le ticket 506413
I FILTRES DE RECHERCHE
Code Libellé PLH * Zone5LS Zone SLR
Code INSEE Département - | [Région Agglo. EPCI
Code postal Guichet NU w | Exclus NU - Supprimé -
Code | CINSEE | C. postal | Libellé Département | Aggle. | Région| PLH | Zone SLS | Zone SLR | Supprim ~

Des libellés ont été ajoutés pour chaque filtre et les champs ont été déplacés et redimensionnés.
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Le filtre département (1) a été remplacé par une liste déroulante. Un nouveau filtre (2 : Guichet NU)
fait son apparition : il correspond au guichet attribué a une demande par le dispatching lors de I'import
(selon le premier souhait de commune).

Lors de I'application des filtres, le programme compte les lignes a afficher avant d’alimenter le tableau,
et propose de filtrer davantage lorsque leur nombre est important, pour éviter les temps de
traitements trop longs :

Mombre important de lignes.

Awec les fitres appliqués |, la requéte génerée va ramener un nombre important de lignes : 36281
Cela peut allonger considérablement les temps de traitements.

Woulez-vous filtrer davantage votre sélection?

i Mon

Un champ de saisie (1) a été ajouté pour sélectionner le guichet par défaut d’'une commune :

Ajout / Modification | Fusion 4 b

I MODIFICATION DE LIGNE e e
67482 || 67482 | 67000 | STRASBOURG 067 0 |« Bl Supprimé Exclus MU
Descriptif de la commune EPCI | 903

Guichet dispatching NU | HLDG7 - TEST HL 067 (HLO67) o - | Valider |

(Ce guichet n’a pas d’utilité pour une commune supprimée ou exclue des échanges NU et sera
supprimé si les cases 2 ou 3 sont cochées).

Un nouveau bouton a été ajouté au bandeau de la barre d’outils :

I FILTRES DE RECHEP]Paramétrage des guichets par défaut attribués par le dispatching.l

Il permet de lancer la fenétre de gestion en masse des guichets attribués aux communes (ci-dessous):

Cenfiguration en masse des guichets par défaut d I

Répartition actuelle des guichets par défaut 3 I'import via le dispatching

Code service / Guichet Communes

| | G2uD4 - Serveur ECOLE o 3

Mote : seules les communes actives et non exclues des échanges MU sont concernées, e

Appliquer le guichet || e * | aux communes du département | (Tous) -
[Aucun)

£9999 - Non soumis au MN° unique (999 o m | Fermer

G204 - Serveur ECOLE (G2U0NM) |
HLOGB7 - TEST HL 067 (HLO&T) 1
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Le tableau (1) affiche la répartition des communes selon les guichets / codes services existants. La
ligne « (Aucun) » permet de voir s’il reste des communes non liées a un guichet.

(Pour avoir la liste des communes d’un guichet, il faut utiliser le filtre de recherche ajouté sur la
fenétre de paramétrage des communes).

Pour affecter ou supprimer en masse le guichet attribué a des communes, sélectionnez le guichet
dans la liste déroulante 2 ( sélectionner « Aucun » pour faire une suppression), et précisez le code
département dans la liste déroulante 3 ( sélectionner « (Tous) » pour impacter toutes les communes)
avant de valider (4).

Note : Seules les communes non supprimées et non exclues des échanges NU sont concernées et

impactées par ce paramétrage.

1.6.4. Cerfa V5

1.6.4.1. Paramétrage des travailleurs essentiels

Le champ « Profession » est accessible en saisie libre dans le module Demande de logement, mais il
est également possible de paramétrer une liste de travailleurs essentiels dans le module
Paramétrage GL.

Paramétrage GL - Mm%
]. Commun _=+ H m {_} \/ 1': 9 E-o
Bl Client —
| | Professions I PARAMETRAGE
Ressources
C.5.P, Suggestion pour le champ de saisie libre 'Profession’ de la fiche client demandeur e

Types de contrats

Mationalites Libellé |Essentiel‘ Suppression
Situations familiales Fraisier |0 0
Banques | Infirmier1 |1 lo
Coordonnées :Inf\rmiére 1 0
Civilités Médecin |1 0
Liens de parenté 7Bnmpier 1 0

Motifs de I'avenant
Origines de 'avenant
Lien motif avenant / événem

Moatifs hors foyer

Pavs de naissance

E Demande

1.6.5.  Gestion des réservataires en flux
Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».
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1.7. Gestion de la relation client

Gestion locative/Exploitation/GRC

1.7.1.  Permettre la recherche d'ancien locataire lors d'un appel
Pour : H8803 via le ticket 473891

Lors d'un appel téléphonique, la recherche de 'appelant s'étend jusqu'aux clients partis depuis 3
mois. Si I'appelant n'est pas trouvé sur 3 mois d'historique un message demande a |'utilisateur s'il

veut effectuer la recherche sans contrainte de date.

1.8. Réclamations

Gestion locative/Exploitation/Réclamations

1.8.1.  Activation du contrdle sémantique
Pour : H8201 via le ticket 512032

Activation du contréle sémantique - ajout d'un message bloquant si utilisation de 'mots interdits' -
dans les champs 'Descriptif', 'Bloc-notes'.

1.8.2.  Recherche d'une réclamation par le numéro EDL
Il est possible d’effectuer une recherche de réclamation en utilisant le filtre « numéro d’EDL ».
Ce nouveau filtre apporte un gain de temps aux utilisateurs.

Recherche d'une réclarmation

CRITERES SELECTIONNES

Reclamation Bon de travaux  Patnmoing  Intervenant Date

Numéro JEDL 20201240

Par la nature d'interventson
Par I'arigane dlintensention
Par le code du sinistre

B Par numérg d'EDL 2020 I.?:'lq

1.8.3.  Suppression
Pour : H8803 via le ticket 413157

Lors de la suppression de la réclamation, I'évenement dans la communication est également

supprimé.
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2 Correctifs

2.1. Client

Gestion locative/Attribution ou Location/Client

2.1.1. Libellé de la commune employeur limité a 32 caracteéres.
Pour : H2802 via le ticket 454289
Les champs liés a la commune de I'employeur étaient limités en saisie a 25 caracteéres.
La norme AFNOR prévoit 38 caracteres par ligne. Ces champs sont maintenant limités a 32 caractéres

(les 6 derniers caractéres sont prévus pour un espace + le code postal sur 5 caracteres).

2.1.2.  Transfert numéro fiscal lors de la duplication de composition
familiales.

Pour : H2301 via le ticket 502449

Si le numéro fiscal est saisi sur une fiche, la duplication de composition familiale le prend en compte
pour la fiche dupliquée.

2.2. Demande de logement

Gestion locative/Attribution/Demande de logement

2.2.1.  Saisie du nombre de piéces principales
Pour : H4204 via le ticket 434980
La saisie libre du nombre de pieces principales sur I'onglet Logement actuel pouvait entrainer un
dysfonctionnement.

2.2.2. Dispatching V2 : Fenétres 'Afficher log' et 'Afficher erreurs’ centrées.
Pour : H5402 via le ticket 450863
Les fenétres 'Afficher log' et 'Afficher erreurs' accessibles via la fenétre de rapport du dispatching
pouvaient s'ouvrir en dehors du cadre d'affichage. Elles sont maintenant centrées.

2.2.3.  Affichage des quartiles dans la demande de logement
Pour : H8201 via le ticket 481471

Sur l'onglet « Souhaits », les données de quartiles sont celles récupérées du SNE. La précision a été
ajoutée sous forme d'info-bulle sur les colonnes concernées (colonnes « Seuil EPCI premier quartile »
et « Quartile d’appartenance »).
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Sur l'onglet « Suivi événementiel », 'appartenance au 1*" quartile correspond au calcul effectué a la
date de I'événement. Une info-bulle est ajoutée pour préciser les calculs a la date de I'événement et
a la date du jour pour permettre une comparaison :

Localisation souhaitée DALO | Suivi événementiel | Bloc-notes Plafonds Propositions  Pré-affectation (0) Contingent  Ménage prioritaire

Numéro lot| Plafond [Multi-loc.| QPV |1 Quartile| Prévision "

0 N |0

Date Suivi de la demande

01/08/2023 | Information p sition de lo ent 00110159

1 Ressources mensuelles 1492
| Unités de consommation 2
(R ] = Ressources annuelles retenues / unité de conso. : 11936
Au 15/01/2023 (date de I'événement) : ressources supérieures au Ter quartile du lot 00110153 { 11500)
Au 08/08/2023 (date actuelle) : ressources inférieures au ler quartile du lot 00110153 (12000 )

1 EPCI du lot: 903

' I

(Pour rappel, réenregistrer un événement propose de recalculer les données a la date de
I’événement, dans le cas ol le paramétrage des quartiles aurait été modifié).
2.2.4.  Numéro unique : Erreur a lI'enregistrement de paramétrages SNE

Pour : S9702 via le ticket 481979

Sur certaines rubriques du paramétrage SNE, |'enregistrement pouvait générer une erreur.

2.3. Dossier locatif

Gestion locative/Location/Dossier locatif

2.3.1. Gestion des champs obligatoires
Pour : H4403 via le ticket 510994

Le bouton enregistrer n'effectue aucune action si I'un des champs 'Journal', 'Encaisseur’,
'Contentieux’, ou 'Liasse' n'est pas renseigné.

Ces champs ont donc maintenant la couleur des champs obligatoires, et le clic sur le bouton
enregistrer précisera de les vérifier si I'un d'eux n'est pas renseigné.

2.4. Paramétrage GL

Gestion locative/Paramétrage/Paramétrage GL

2.4.1.  Ajout colonnes pour T_RIB
Pour : H5404 via le ticket 457600

Les colonnes relatives aux événements et utilisateurs de rejets ont été ajoutées :
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& Paramétrage GL -

B+ Commun

L] Critéres libres

[ | Critéres libres: valeurs I PARAMETRAGE
i~{_| Boites de pointage

[ | Boites de pointage: valeurs Table T_RIE -
[ | Rubriques de quittancement e
L Parametrage rubriques - lien Identifiant de transfert| Type du remettant| SEPA_PREL VERS| REJETS - DELETTRAGE| Balise SEPA Adresse [Evénement rejet| User reje]
i~L| Regroupement de rubriques pain.008.001.02 |0 0 |

2.4.2.  Enregistrement d'un nouvel EPCI
Pour : H6801 via le ticket 433149

Lors de I'enregistrement d'un nouvel EPCIl le programme générait a tort une erreur de champ
obligatoire.

2.5. Gestion de la relation client

Gestion locative/Exploitation/GRC

2.5.1.  Correction de I'affichage des contrats
Pour : L1001 via le ticket 474906

Certains contrats ne s'affichaient pas dans I'onglet 'contrats' de la GRC.

2.6. Réclamations

Gestion locative/Exploitation/Réclamations

2.6.1. Le service destinataire ne se mettait plus a jour
Pour : H6206 via le ticket 450250

Le service destinataire pouvait ne plus se renseigner en automatique selon le paramétrage de la
nature de la réclamation (dans le cas ou il existait un scénario).

2.6.2.  Enregistrement d'une réclamation de nature CNIL AU34 ou AU35
Pour : L5937

Un utilisateur qui ne pouvait pas voir le descriptif d'une réclamation de nature AU34 ou AU35
pouvait enregistrer celle-ci.

Dorénavant dans ce cas, I'enregistrement est bloqué.

2.6.3.  Elargissement de la combo box du type de patrimoine

La liste déroulante du filtre « Type de patrimoine » a été élargie.
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Recherche d'une réclamation

Réclamation | Bon detravaux Patrimoine Intervenant Date 1k CRITERES SELECTIONNES

Par le numéro
Par le type
Par la nature
Par le motif

Par I'origine client

Par le canal
Par le locataire

Par I'application d'origine

I LIMITATION
Type de patrimoine Lots et Parties Communes | v
[YREHSECnaton Parties Communes seulement
PR ots seulement
Délai expiré Urgence

2.6.4.  Correction de I'affichage des contrats
Pour : L1001 via le ticket 474906

Certains contrats ne s'affichaient pas dans I'onglet 'contrats' de la GRC.

2.7. Etat des lieux

Gestion locative/Location/Etat des lieux

2.7.1.  Onglet GED - Prévisualisation des fichiers jpeg
Pour : H5002 via le ticket 454944

Les fichiers avec |'extension « .jpeg » peuvent étre prévisualisés dans I'onglet GED.

2.7.2.  Réaliser sans planification
Pour : H3503 via le ticket 520428

Enregistrer les coordonnées téléphoniques du locataire lorsque I'EDL est réalisé sans planification.
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