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1 Evolutions

1.1 Client

Gestion locative/Client/Client
1.1.1 Cerfa V5

1.1.1.1 Onglet Coordonnées

Pour les fiches client demandeur, ajout des champs Mel Aide démarche et Tel Aide démarche.

r Contacts teléphonigues et mal

Teléphone domicile cu professionnel :I I

MNatifications par SMS : |:|

Mel. personnel :I I

Notifications par mél : |:|

Teléphone d'une personne ou

structure vous aidant dans Iesl I

démarches :

Mél. d'une personne ou structure

vous aidant dans les démarches :I I

Acceptez-vous que la personne ou

structure qui vous aide recoive des D

informations :

Adresse  Mature de revenu  Employeur  Lien entre fiches  Divers  Bloc-notes |Coordonnée; : Handicap Complément handicap 4 b
Type Coordonnées | Liste rouge | Dif'fusable| MNotes ~

Tel dom ou pro [l

Portable O

IMél perso O

MEél aide demarche 1

I Tel assistant démarche I O

1.1.1.2 Consentement fiche client

Un nouveau consentement fiche client « Notifications des infos de la demande a I’assistant » a été
ajouté.

Si coché dans le formulaire, le demandeur accepte que les données de sa demande soient envoyées
a la personne ou la structure qui I’aide. Si non coché, la valeur est a « Non » dans PRH.
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rContacts téléphoniques et mal

Téléphone domicile gu professionnzl :I I

Matifications par SMS @ D

Mel, personnsel : I

Natifications par mél : D

Teléphone d'une perscnne ou

structure vous aidant dans |es| |

démarches :

M£l, d'une personne ou structure

vous aidant dans les démarches :I

Acceptez-vous que |a perscnne ou
structure gui vous aide regoive des D

informations :

Gestion du consentement de la fiche client 000003064502

Client @ Fiche

Type de consentement | Accord | Début Fin Obtention |GED| Détail ~
Notifications mail de la demande non 05/08/2023 05/08/2025 CERFA de la demande| [7] | Créé par PREM le 05/09/2023, mis a jour par PREM le {
Notifications SM5 de la demande | non | 05/08/2023 | 05/09/2025 | CERFA de la demande| [ | Créé par PREM le 03/09/2023, mis & jour par PREM le 0
Notifications des infos demande 3 I'assistant | non | 05/09/2023 |  05/09/2025 | CERFA dela demande| [] |Créé par PREM le 05/09/2023, mis  jour par PREM le 0
1 1 1 1 1 1
.
L4 >
1.1.1.3 Droit de visite
La coche « Droit de visite » a été renommée en « Droit de visite et d’hébergement ».
Date de naissance : *IDE ”DEI ”2':'19 I ["‘1
Sexe : #| Masculin %
[ Coparentalité : % [Droit de visite ot d'hébergement | ]
A charge Garde alternée |l Droit de visite et d'hébergement
Hars feyer |05/00/2023 [+
1.1.1.4 Onglet Employeur
Le champ « Profession » est ajouté ainsi que la case a cocher « Travailleur essentiel ».
Situation
Situation professionnelle : x-. profession : [Fampiad ]
Adresse a I'étranger : D Travailleur essentisl :
Code postal @ r- Commune du lieu de travail principal @ % [fanTes ] @ @
Sivous &tes salarié ou apprenti dans une entraprise privée st qua vous travaillez dans un Stabliszement situd an France, précizez le numérs SIRET da votre amployeur principal
[ ]
COD/interim : D
Chémage de plus d'un an : ]
Date de fin de période de chémage :“:l :l [v-'-
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/

Adresse  Nature de revenu  Employeur | Lien entre fiches  Divers  Bloc-notes  Coordennées  Handicap  Complément handicap 1

Professions et catégories socioprofessionnelles

~ | depuis le ||

Situ, prof. | SALARIE DU PRIVE

Profession Pompier M| Travailleur essentiel
CDD/Intérim

Chémage de plus d'un an

Le champ « Profession » est accessible en saisie libre mais il est également possible de paramétrer
une liste de travailleurs essentiels dans le module Paramétrage GL.

Paramétrage GL - 0 %

| E Commun
B Client

¢ | Professions I PARAMETRAGE
. | Ressources
3 C5.P. Suggestion pour le champ de saisie libre 'Profession’ de la fiche client demandeur -
| | Types de contrats -
|| Nationalités Libellé ‘Essentiel|5uppression
|| Situations familiales Fraisier |0 |0
| | Banques | Infirmier1 1 lo
| | Coordonnées :Infirmiére 1 0
|| Civilités Médecin |1 0
| | Liens de parenté 7Bompier 1 0
t | Metifs de I'avenant I | |
‘L| Origines de I'avenant
| | Lien motif avenant / événem
i | Motifs hors foyer
- | Pays de naissance

-' ~ Demande

Si I'utilisateur choisit dans la liste une profession paramétrée comme « Essentiel », « Travailleur
essentiel » sera automatiquement coché.

1.2 Demande de logement

Gestion locative/Client/Demande de logement

1.2.1 Cerfa Vb5

1.2.11 Activation de la version V5

L’activation de la version V5 s’effectue dans le ruban de menu/Onglet Numéro Unique/Afficher le
paramétrage.

o Avant d'activer la demande au format V5, les points suivants doivent avoir été vérifiés :

Traiter tout le stock des demandes en attente de version inférieure a V4, soit en les important, soit en
les supprimant si elles sont obsolétes.

Le service dispatching V5 doit étre installé.

Le guichet doit étre migré en V5.

Le paramétrage des correspondances entre les codes demandeurs et locataires doit étre fait.

Un message rappelant ces prérequis s’affiche au moment de la bascule lors du clic sur le bouton

« Activer V5 ».
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rage du numéro unigque (ver k4 activ

Senveur national  Imhoweb Comespondance Locataire Demandeur 1 b

1 Personne physique A MAareon Comespondance XML l L
[B) Civilité

t m Mationalité

-] La demande

i N

Actrvation de la verssion V5 de la demande

Avant dactiver la demande au format V3, les points suivants doivent avosr S1é winfeks |
i - Traker fout le stock des demandes en aterite de version infénieune & V5, 50k en es mpodant, 5ok en les supprmant si eles sont obsokdes

- L servics dispatehing VS dod e installd
Le guichet dodt dire migné en V5
» L paramétrage des comespondances entre les codes demandeurs of locataines dolt &tre fall
Vioule 4o actives le fommat VS 7
Oui Hon
Fm.ﬁ.ldetechnlme
[¥) Equipement
] Logement attribué
[E) Surface habitable
[E) Type de réservataires L
[Bl Tvpe de leaement RPLS ¥ | £ >

Varsion M* 21.6.000 du 01/08/2023 08:00:00:430000 Fermer

1.2.1.2 Onglet Logement actuel

La saisie du nombre de personnes occupant le logement actuel devient obligatoire.

Logemeant Actuel : | w |
Mombre de pieces principales (hars cuisine et salle de bain} :
[-Nnmbre de personnes habitant dans le logement actuel: % |3 I]

Logement souhaité Equipement Situation | Logement actuel | Adresse postale Adresse actuelle Propriétaire  Mombre de poi 4 »

Logement Rang Nb pigces principales | P2 Surf. habitable m*
Bailleur Distance demicile/travail km
Logement actuel HLM =
SIREM bailleur Modéle de logement ~
Locataire cu sous-locataire d'un logem
Depuis le == s 2
Legement temporaire
Loyer (+charges) AlL/APL
Mombre personnes * 3

W

La surface du logement actuel est renommeée en « Surface habitable ».
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Logement Actuel : | w|
Mombre de pigces principales (hars cuisine et salle de bain} :

Mombre de personnes habitant dans le logement actuel: = |3 I

[5urface habitable : 1]

Si wous payez un loyer ou une redevance, montant mensuel (loyer + charges) I F

Si wous percevez une zide personnelle au logement, montant mensuesl :F

Logement souhaité Equipement Situation Logement actuel | Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire Mombredepoi 4 »

Legement Rang MNb piéces principales | P2 Surf. habitable | 40[ m*
Bailleur Distance domicile/travail krmn
Legement actuel HLM -
SIREN bailleur Modéle de logement ~
. = Lecataire cu sous-locataire d'un logem
Depuis le =|* — :
Logement temporaire
Loyer (+charges) AL/APL |
Mombre personnes * 3 |

L

1.2.1.3 Onglet Situation

La situation « Violences au sein du couple ou menace de mariage forcé » a été scindée en deux
situations distinctes :

e « Violences au sein du couple »
e « Menace de mariage forcé »
Ajout dans la liste de :

e « Sapeur-pompier volontaire »
e« Publics suivis par I’ASE »
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Détail situation : | -
Logement non décent Al
Logement indigne —

iemandeur) proprié Logement repris l:II‘J mis en wente pa[ 0N proprietaie
Logement inadapte au handicap ou a la perte d'autonomie =
Logement trop cher —
Logement trop grand
Logement trop petit | -
Logement bientot demcli T
Logement eloigne du lisu de travail
Legement éloigne des équipements et services
Logement eloigne de la famille
En procédure d'expulsion
‘Violences au sein du couple |
LMEI‘IBD:E de mariage forcs
Happrochement familial
Diépart de personnels) a charge du foyer
Divorce ou séparation
Changement du lieu de travail
apeur-pompier volontaire
Publics suivis par 'ASE } v

Logement souhaité Equipement Situation | Logement actuel Adresse postale  Adresse actuelle  Propriétaire Nombre

Tri Motifs de la demande
01| En procédure d'expulsion Conditions actuelles |
02
~ |
028 Logement trop grand i
031 Legement trop petit |
04 Logerment non décent i
047 Legement bientdt démoli |
043 Legement repris ou mis en vente par son propriétaire |
Date jugement d'expulsion | 02/08, 050 Logemnent inadapté au handicap ou a la perte d'autonomie
051 Legement trop cher
052 Divorce ou séparation
vénementiel Bloc-notes Plafonds 052 Départ de personnes a charge du foyer
- - 034 Rapprochement familial -
artier Ensemble | Code |Seuil P - - il
21004 10299 055 Logement e‘ID!gne‘ du I|‘eu clle travail . F
036 Legement Eloigné des équipements et services +
057 Legement loigné de la famille +
052 Legement indigne +
059 Changement du lieu de travail +
060 Violences au sein du couple 3
061 Menace de mariage forcé +
062 Sapeur pompier volontaire +
063 Publics suivis par I'ASE v o
Fermer

1.2.1.4 Onglet Propriétaire

Les informations sur la propriété ne sont plus demandées. Seule la notion de propriétaire d’'un
logement ou non est gardée.

Etes-vous {ou votre conjoint ou votre codemandeur) propriétaire d'un logement autre gue celui que vous habitez 7 ®
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Logement souhaité  Equipement  Situation Logement actuel Adresse postale  Adresse actuelle | Propriétaire  Nombre de poi 4 »

Propriétaire d'un logement autre que celui habité

1.2.1.5 Logement recherché

Le nombre de personnes a loger devient obligatoire.

r Logement que vous recherchez

Catégaorie :| Indifférent W

Mombre de piéces principales 1 * |:| i A
=
3
T a v

[ Nombre de parsonnes 3 loger @ # ]

I NUMERO UNIQUE

Code service ™ | G2U0Y G2U04
Murmnéro unique | 0010923000727G2U04
Enregistré le | 05/09/2023 (=|=
Renowv. SMNE ==

Motif d'attente
Mb pers. a loger® | 3

Catégorie menage Attrib. externe

1.2.2 Informations complémentaires Imhoweb

0 Cette fonctionnalité est soumise a licence
La référence locataire est prise en compte lors de la sélection du client existant du dispatching
- Laréférence attendue est le code client locataire ou le numéro du bail
Les informations complémentaires suivantes du format GUSIM074 V4 sont intégrées :
- Récupération de la situation familiale
- Activation de la coche CMI sur le client principal si un des occupants est concerné
- Récupération de la date de retraite dans le champ CSP
- Récupération du nom de I'employeur
- Activation de la coche 1% employeur si concerné
- Récupération du téléphone employeur

- Création d’événement prévisionnel FSL
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o L'événement se configure via le paramétre « CodeEvenementFSL »

- Création d’événement de passage en CAL

o L'événement se configure via le parametre « CodeEvenementPassageCAL »

- Récupération du désignataire de la demande

o Le désignataire se configure via le parametre « ListeDesignataire »

Le paramétrage est disponible dans I'onglet « Imhoweb » du paramétrage de la demande.

Paramétrage du numéro unique (V4 activée)

Serveur national Imhoweb | Correspondance Locataire Demandeur

SR NI T €| A0l aarfrrdprhdy_DecompressiontPDF23

Entité de rattachement | Client -

CodeEvenementFSL -

Entité Code Imhoweb

Libellé Imhoweb CodePRH | Aciif | »

CodeEvenementFSL

45

W

1.2.3 Gestion des réservataire en flux

Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».
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1.3 Réservataires
Gestion locative/Exploitation/Réservataires

131 Gestion des réservataire en flux
Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

1.4 Dossier locatif

141 Gestion des réservataire en flux
Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

15 Editions a la carte

151 Gestion des réservataire en flux
Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».

1.6 Interface GLC

16.1 Cerfa V5

16.1.1 Paramétrage des travailleurs essentiels
Le champ « Profession » est accessible en saisie libre dans le module Demande de logement, mais il
est également possible de paramétrer une liste de travailleurs essentiels dans le module
Paramétrage GL.
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[E] Paramétrage GL

" |

SCTTTILLTLELL

1.6.2

I E Commun
B Client

"Q Demande

Professions
Ressources

C.5.P

Types de contrats
Mationalités
Situations familizles
Banques
Coordonnées
Civilités

Liens de parenté
Motifs de I'avenant
Origines de I'avenant
Lien motif avenant / événem
Motifs hors foyer

Pays de naissance

I PARAMETRAGE

Suggestion pour le champ de saisie libre 'Profession’ de la fiche client demandeur

Libellé ‘Fssenliel|3upplmion

Fraisier ‘D |D
B Infirmier] | 1 0
| Infirmiere 1 0
| Médecin 1 0
_Pompler 1 0

Gestion des réservataire en flux

Cf. guide utilisateur « LOC_GestionReservatairesFlux_PRH4.2_GU_R1.docx ».
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2 Corrections
2.1 Client
Gestion locative/Client/Client
211 Enregistrement des coordonnées
Pour : H3601 via le ticket 000000335832
Suivant le tri d'affichage des coordonnées, la modification/l'ajout de coordonnée pouvait
modifier/supprimer une autre coordonnée.
2.2 Demande de logement
Gestion locative/Client/Demande de logement
2.2.1 Affichage des quartiles dans la demande de logement
Pour : H8201 via le ticket 481471
Sur l'onglet « Souhaits », les données de quartiles sont celles récupérées du SNE. La précision a été
ajoutée sous forme d'info-bulle sur les colonnes concernées (colonnes « Seuil EPCI premier quartile »
et « Quartile d’appartenance »).
Sur l'onglet « Suivi événementiel », I'appartenance au 1*" quartile correspond au calcul effectué a la
date de I'événement. Une info-bulle est ajoutée pour préciser les calculs a la date de I'événement et
a la date du jour pour permettre une comparaison :
Localisation souhaitée | DALO || Suivi événementiel | Bloc-notes | Plafonds | Pré-affectation (0) | Contingent | Ménage prioritaire 4 b
Date Suivi de la demande Muméro lot| Plafond | Multidoc. | Qry ‘ 1 Uuamlel Prévision ~
09/08/2023 | modification de la demande n™ D17513651
21/06/2023 | Proposition de lagement 0a010001 a M )
modification de la demande n* D17513651
ition de lagement 0 g
20/03/2023 | modification de |a demande ™ 017513861 |
NNIN?T | mochfic shion da la damands n* N1 7R1IERT Ressources mensuelles 1920
12/02/2023 = = | |Proposition de logement 00010001 1} Unités de consommation 2
[ Envegistrr | e 370573003 (o de Mewtmerrent - esoounecs sapdreures au fer quartile du ot 00010001 (11200)
Au09/08/2023 (date actuelle) : ressources inférieures au Ter quartile du lot 00070001 ( 12000)
g EPCl dulot: 1153
(Pour rappel, réenregistrer un événement propose de recalculer les données a la date de
I’événement, dans le cas ou le paramétrage des quartiles aurait été modifié).
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2.3 Etat des lieux

Gestion locative/Client/Etats Des Lieux
2.3.1 Réaliser sans planification

Pour : H3503 via le ticket 520428

Enregistrer les coordonnées téléphoniques du locataire lorsque I'EDL est réalisé sans planification.
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