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Le contexte

» La Reglementation impose aux bailleurs sociaux d'enquéter les locataires pour connaitre leur situation familiale,
professionnelle et leurs ressources. Une enquéte est menée tous les ans sur le Supplément de Loyer de Solidarité
(SLS), I'autre, tous les 2 ans sur I'Occupation du Parc Social (OPS).

* L'enquéte SLS permet de déterminer quels locataires doivent étre soumis au Supplément de Loyer de Solidarité par rapport a
leurs ressources.

* L'enquéte OPS permet au Gouvernement d'établir les statistiques nationales sur |'occupation du parc social.

» Ces enguétes concernent les personnes qui occupent leur logement au ler Janvier de I'année N au regard de leurs
revenus durant I'année N-2. Elles doivent étre remplies intégralement accompagnées impérativement des pieces
justificatives demandées et envoyées avant le 31 Janvier de I'année N.

» Les locataires, résidant dans un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV), ou dans une zone de
revitalisation rurale (ZRR), ou bénéficiant de |I'Aide Personnalisée au Logement (APL), ne sont pas concernés par ces
enquétes.
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Le processus:
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Les taches coté ERP

» Définition du formulaire
» Un en-téte
> Des themes

> Des objets métiers
» Champs basés
» Saisie libre

» Justificatif

» Préparation de I'enquéte : identique au processus manuel



Définition du formulaire B Définition

Le formulaire est
composé de:

» Gestion locative/Location/Enquétes OPS-SLS: Initialisation des enquétes

ie des enquetes

— Enguétes existantes ~ Enguéte LOCHF 52 E n 'téte

Année de I'exercice 2020 Date début | 01-01-2020 Fin |31-12-2020 a
Type d'enquéte  Enquéte sociale - Themes )
Titre |Enguéte sociale 2020 SN1 . .
Libelle |Enquéte sociale 2020 SN ChOlX des ObJ ets
[ La synchronisation a eu lieu le | 15092020 ] a ” .
- Themes a sélectionner
P
o Champ basé
1 Signatail Principal + Signataire .
2 Conjoint ou cosignataire Secondaire + Conjoint ou cosignataire °g Cha m p I | b re
3 Autres occupants année 2019 Autres. ~ Autres occupants année 2019 Y
4 Validation du formulaire Signature + Validation du formulaire - valeu ra eXCIu re
. N e s
. Piéces a joindre
Objets métiers — Questions J
el =] libellé N

Identifiant [ 1 Identifiant (S
Civilité r 2 Civilté o [
Nom = 3 Nom OF O
Nom de jeune fille ] 4 Nom de jeune fille (A
Prénom [ 5 Prénom Q*‘ -
Date de naissance 0 — [ Date de naissance (o
Date de situation familiale [ 7 Adresse mail OO — E “ I
Situation familiale [ ] Téléphone fixe (A nVOI su r a
Nationalité [ 9 Téléphone portable (o
Nombre de personnes autres & charge [ 10 Situation familiale (S p I atefo rm e
Mombre d'enfants & charge [ 11 Mationalité Q*‘ [ A o
Catégorie socio-professionnelle [ 12 Date de décés QO d Iglta I e
Nature du contrat de travail [ 13 Date de sortie (S
Date de début du contrat de travail [ 14 Catégorie socio-professionnelle Q“ -

o | synchronisation
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Définition du formulaire Définition

@ Le formulaire est
composé de:

» Gestion locative/Location/Enquétes OPS-SLS: Initialisation des enquétes

@ Saisie des enquetes

— Enguétes existantes ——————————— Enguéte LoCHL S E n 'téte

X W] Erquéte soci Année de I'exercice | 2020 Date début |01-01-2020 Fin |31-12-2020
\
Type d'enquéte | Enguéte sociale - Themes
’
Titre Enguéte sociale 2020 SN1
. . .
Libelle |Enquéte sociale 2020 SH1 Choix des Obj ets
La synchronisation a eu lieu e | 15-05-2020 . ,
.
[ Thémes a sélectionner
1 Principal ~ Signataire o Champ base
2 Conjoint ou cosignataire Secondsire ~ Conjoint ou cosignataire o cha m p Iib re
3 Autres occupants année 2019 Autres ~ Autres occupants année 2019 o
4 Validation du formulaire Signature ~ Validation du formulaire 7 Valeu ra eXCIu re
oy e s
Objets métiers — Questions Pieces a jOInd (]
[Eelld =] libellé 7

Identifiant [ 1 identifiant O O
Civilité [ 2 Civilité QF O
Mom [ 3 Nom T O
Mom de jeune fille ] 4 Mom de jeune file QF O
Prénom [ 5 Prénom QF O
Date de naissance [ [ Date de naissance X O
Drate de situation familiale [l 7 Adresse mail Q* 0 — e
Situation familiale = 8 Télgphone fixe S O E nVO I S u r I a
Mationalité ] ] Téléphone portable o O
MNombre de personnes autres a charge ] 10 Situation familiale Q* [ p I atefo rm e
Mombre d'enfants & charge [ 11 Nationalité Q* [ . .
Catégorie socio-professionnelle [ 12 Date de décés QO d I Ita I e
Nature du contrat de travail [ 13 Date de sortie O O
Drate de début du contrat de travail [ - 14 Catégorie socio-professionnelle

synchronisation
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Définition du formulaire Définition

Le formulaire est

Parametrape des enquétes compose de:
Signataire | Co-signataire  Occupant | Signature
Ouesiion Affichape | Obligalowz | Hon modifisbie o * En-tete

| dsriafiand 1] v &
Non & e Choix des objets
Mom de peune fille Ud . . R
Parn 2 a sélectionner

& OF NaISance
Mationalité v o Affiché
Tikdohore fxe o Obligatoire
:.w:;-.,::.;m o Non madifiable
(101 B Al . e e
e o Piéces a joindre
Proatabls lzte rouge
Foitable Iste difus.able
Adresss nai
Emal kite diiusable
Coosderinées diffusables
Siuation laniliale O n n H
Dot de shtion i 0 0 0 Envoi sur la
S plateforme
Drate de atustion piofessionnclie L - L d igitale
Conkrat de havad - - -
Diate de début du cortrat L L L Date de Ia

iDécocher tout] Cocher tout SynChronlsatlon
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Procédures de Synchronisation
Q 2 étapes

Formulaires d'enquéte

i I HISTORIQUE DES FORMULAIRES  Transfert du
- formulaire

Type Tk Description Annds | Début Fin

TTErT fat 2 20000 N8/2008. 308000 * Transferts des
OPS TestOPS Test OPS 2020 01/09/2019 31/08/2020 dossiers

éligibles

Envoi des dossiers a enquéter

l ENVOI DES DOSSIERS VERS LE CRM

Type d'enquéte [l
Date denvoi  27/09/2019 5 =

Code événement 02014 - Envoi Enquete OPS v

Envoyer le formulaire | TR || Exclure les locataires absents

|| Exclure les locataires ayant déja un envoi

__Valider |JEERETES
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Sur la plateforme digitale



Les fonctionnalités sur la plateforme digitale

DETAILS DU CONTRAT

De lI'administration du portail

» Activation du widget

Du portail locataire

» Acces au formulaire de saisie
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Intégration du widget sur le portail

Catalogue

Métawidget

% Aareon Store

rechercner B (o |

MULTIMEDIA

Widget

FLUX EXTERNES Sondage O Multiwidget avec images O multiwidget
uereRs Sondage

EDITORIAL

CONNEXION

ADMINISTRATION

DRUPAL

COLLABORATIF

METAWIDGET

AUTRES

ARTICLES

METIERS - BASES MULTIPLES
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Intégration du widget sur le portail

* Recherche du
formulaire préparé
Modifier les propriétés du widget | Sondage [Metawidget] d a nS I’ E RP

Modifier les propriétés du widget Visualiser les variables de configuration (lecture seule) Propriétés globales

Titre de la portlet Enquete SLS 2020 C PréCise r Ia d ate

Sondage Enquéte sociale 2020 SN1 - de publication
Soumettre une redirection _Répondre & mon enquéte -
Type de validation O Par étape @ Globale
Captcha OOui ®Non
Social networks fields aleurs sélectionnées aleurs disponibles
4 ¢ Facebook
N
v >
¥
Vérification de N'unicité Valeurs sélectionnées aleurs disponibles
4 < Identifiant
"N Civilité
I > e
¥ Pré o
Afficher le lien PDF
Afficher I'alerte de retard/non-réponse

MODIFIER LES PROPRIETES [FANNTIRS:E

GCESTION DES DATES DE PUBLICATION

Date de publication :|04/08/2020

Date d'expiration :
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Saisie du formulaire

Madame, N
Afin de rép
Merci

onsieur,
dre en ligne a I'enquéte

SLS/OPS 2022, merci de bien vouloir suivre les indications suivantes .
ments:

« La e de [ d'imposition ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre des impots du ou des signataires du bail,
« Lacopiede I dimp ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre des impots, pour :

Votre concubin notoire
Toute personne majeur

Information : Vious pouvez télécharge

t au foyer.

re ou

vis d'impot(s) sur www.impguﬁgouv.fr

Enquéte SLS 2022

Impots.gouy.fr

Titulaire — Co titulaire —— Enfant et autre pant @) validation

* Champs obligatoires
INFORMATIONS PERSONNELLES

Identifiant *

Civilite *

Monsieur

Nom

Prénom *

Nom de jeune fille

Date de naissance *

Situation familiale *

CELIBATAIRE

Titulaire d'une carte d'invalidité

= N
@® N

Téléphone portable

Talanhnna fiva

Formulaire

Organisation par
theme

Controle des
données saisies

Validation par
étape ou en fin de
saisie selon
paramétrage

Notification en cas
d’anomalies




Saisie du formulaire

Formulaire

Madame, Monsieur,
Afin de répondre en ligne a I'enquéte SLS/OPS 2022, merci de bien vouloir suivre les indications suivantes .

Merci de vous procurer ces différents €léments:
d'imposition ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre des impdts du ou des signataires du bail, . .
des impots, pour : Eta pe de Va||dat|0n

« La copie de l'avis d
a copie de l'avis d'imposition ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre
Votre concubin notoire
Toute personne majeure vivant au foyer.
Information : Vous pouvez télécharger votre ou vos avis d'impot(s) swxwvw.im;%&gw

-

-

Impots.gouv.fr

Enquéte SLS 2022

Titulaire Co titulaire Enfant et autre occupant Validation

* Champs obligatoires

Validation du formulaire *
portées ci-dessus et déclare sur l'honneur I'exactitude des renseignements mentionnés dans ce formulaire

=)

¢ Je confirme avaoir pris ct n

PRECEDENT ENVOYER
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Saisie de I'’enquéte en ligne

Madame, Monsieur,
Afin de répondre en ligne a I'enquéte SLS/OPS 2022, merci de bien vouloir suivre les indications suivantes .
Merci de vous procurer ces différents €léments:
« La copie de I'avis d'imposition ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre des impdts du ou des signataires du bail,
« La copie de l'avis d'imposition ou de non imposition 2020, délivré en 2021 par le centre des impdts, pour :
o Votre concubin notoire,
o Toute personne majeure vivant au foyer.
Information : Vous pouvez télécharger votre ou vos avis d'impot(s) sur www. im%gm

!lqué‘te SLS 2022 '

Impots.gouyv.fr

0 Tiwlaire () Cotitulsie ——————  (°) Enfant et autre occup (4]

* Champs obligatoires
INFORMATIONS PERSONNELLES

Identifiant =

[ 1718 l

Civilité =

[ Monsieur v

Nom

[ LAPEROUSE I

=

Prénom

(B |

Nom de jeune fille

l I

Date de naissance

[ 17/0211970 l

Situation familiale *
[ CELIBATAIRE u

Titulaire d'une carte d'invalidité

o0

@ N

Téléphone portable
0673863749

Talanhnna fiva



Retour dans I’ERP



Intégration des enquétes

Portallmmo

ddBREERES QE

@) \ntégration des enquétes SLSIOLS LAD

ritéres
Année 2020 Mature - Libellé contrat Etat -
U.G. - Mouvemt signataire ~ | [CSignataire décédé ou parti Type d'enquétes | Toutes -
Programme | Aucun programme - Mouvemt occupant ~ | [Occupant décédé ou parti
Date intégration enquéte Cindividus modifiés (nom, prénom, date de naiss., situation familiale) m
eno 3 mmune
|—_ 2020 , Sociale 2 310 310L0003 L 325 TULASNE HUGOD 18-04-2016 O Oui
E
=
=
= >
Derniére mise a jourle  22-01-2021 Par [MME | LAMBERT Magalie Type denquéte Initiale Diate intégration enquéte  22-01-2021

Signataires Occupants

M odification 1540 0 Owi 1 Principal A

Monsieur | TULASNE HUGO v [
MY odification 9600157 0 Oui 2 |Secondaire C | Mademoisell: MICHEL ELODIE w [
m |-
Inforimiations yénerales [Employeur professionnelle
Mom de jeune fille MNom |SNCF 40 I FONCTIONNAIRE
Date situation f. Date des info. 22-01-2021 Adresse
situation famitiale [u | [union LBRe
Nationalité I Contrat de trawvail

Adresse mail Code Postal Ville PARIS 14 I

Mature
Téléphone Téléphone

Début Fin
Portable
Lieu de naissance Sexe
essources Prestations
s clard ' - | tee ] = =
19,000 19,000 |8l | Propres ]
=
| -~

Ménages: Année ressources | N-2 - r complet 0 “ m

| 20

* Intégration dans
une structure
d’accueil




Relance du dossier A

ddBREERES QE

@) \ntégration des enquétes SLSIOLS LAD

itéres
Année 2020 Mature - Libellé contrat Etat -
U.G. - Mouvemt signataire ~ | [CSignataire décédé ou parti Type d'enquétes | Toutes -
Programme | Aucun programme - Mouvemnt occupant ~  [Occupant décede ou parti
Date inté gration enquéte Cindividus modifiés (nom, prénom, date de naiss., situation familiale) m

LN contrat = entré le

2020 _SUCIE& 2 310 310L0002 L 325 TULASNE HUGO 18-04-2016 © |Oui

Derniére mise a jourle  22-01-2021 Par [MME | LAMBERT Magalie Type denquéte Initiale

Signataires Occupants

M odification 1540 0 Owi 1 Principal A | Monsieur TULASNE HUGO
M | odification 9500157 0 | Oui 2 | Secondaire C | Mademoiselle MICHEL ELODIE
Informations génerales [Employewr ]
Mom de jeune fille Mom |SMCF
Date situation f. Date des info. 22-01-2021 Adresse
situation famitiale [u | [union LBRe Catégorie  Tous >
Nationalité | 1
Adresse mail Code Postal Ville PARIS 14
Téléphone Taliphone [0 Principal DOSSIER INCOMPLET
o I P siephons [0 |Principal |AWVIS DIMPOSITION ERRONE
Portable 0653792300 [0 |Secondair| ACTE DE NAISSANCE MANQUANT
Lieu de naissance Sexe [0 |secondair| DOSSIER INCOMPLET
=
=
2018 19,000 |8l | Propres ] =
= =
B - =
=
cortrat Ménages: Année ressources  N-2 - - &7

En cas d’anomalie:

Retour du
formulaire aupres
du locataire
associé a un motif




Intégration des enquétes

¥ Gestion locative/Annuel/Intégration

Idenquele | Dossier | Chent Prncipal Date
573362 DOOMH47201 | 00126095 | ORETO PEERRE
| 2573489 MATIHO0ED3 = ODE7SEDS | deangelo keturah

________ BIELITZKI THIBAUD

Controle
Type "

06/11/20M9| 5LS
06/11/2019| 5LS

Valider le contrile

ﬁ

Fiche | Balise | Nom
036033 Pincipal  BIEUTZKI THIBAUD

| Enguéte incoirplite

N Achaige | RFISC
N r

Enregistrer la saisie Annuler

Filtres et tris des enquétes et sessions

I ENQUETES

| Toues ® Jous ipes

LS
| | En ession aPs
|| Intégrées
| | Hejetées

|| Soosion

Fikre par liew
. TUU)
Ensemble -
Agenice

Fikre par uiilisateur
« Tous

Ltiliz stew

Lot da acan
I SESSIONS

| Atficher les sessions nlegraes

ter par () Do
Cligrt
Nom principal
Type denquite
Ses5I0n
Utilealour

Lot de scan

Orde ) Crossant

Décrossant

Filtre par ongine
ML
« CAM

Ordre ) Crassant

sl Déeronsant

m A
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Votre contact Aareon:

Sheila NATHOO

Responsable Commercial — Gamme PIH

Email : sheila.nathoo@aareon.com
T:+3367574 8620
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