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Accédez a toute la documentation en ligne avec ImmoK a partir de PRH 4.2
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Tous les socles

= Cette évolution concerne les socles :
o Gestion locative
o Gestion des dépenses d’entretien

o Gestion financiere et comptable

Le bouton « K » permet d’accéder a la
documentation en ligne a partir du
module affiché.
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I INFORMATIONS CLIENT SENIOR

Dossier client | S5LS Caution Statut 4 b [ au

* Masculin Féminin
Réle | principal Lien

Composition du

Nom de naissance

* 111/06/1949 +|~ Famille mencparentale
Qui
Non

Naticnalité *  France # |nconnu

'.

Situation familiale * - | depuis le

L

Adresse | Mature derevenu  Employeur  Lien entre fiches  Divers Bloc-notes Coordonnées  Handicap

Type d'adresse |depart Ed Adresse | 23 rue des écoles

Destinataire

Complément
Lieu dit

40100 | Dax



Tous les socles
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'3 https://immo areonitfr, O ~ @ ¢ '3 Immok: Patch 14

Recherche sur Client q .
[=] Un clic sur un des chapitres permet

" d’accéder a la description de la

Client utilisateur

O
o/ https://immokp.aareonitfr O ~ @& & % Immok: Patch 14

Recherche sur Client [ o |

i Accés a toute l'aide
Gestion d'un client

Haut de page — -
© Aareon France Modifier un client | ¢

Modifier une fiche client sans demande ou dossier actif

Pour pouveir modifier une fiche client qui n'a pas de demande ou de dossier actif, il faut au préalable activer la modification.

ndeut dosl Ble ac

L'activation de la modification se fait par l'intermédiaire du menu suivant :

fonctionnalité contenue dans le guide
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Tous les socles

= || est également possible d’effectuer une recherche par

mot clé

Immdn

Aide en ligne

Accueil / PRH - PremHabitat / PRH 4 / Release 1/ Patch 1

2} Accés a toute ['aide
DF- Gestion locative
DF- Gestion des dépenses
d'entretien
DF - Gestion financiére
DF - Gestion du patrimoine
DF -Tronc commun

Sommaire > DF- Gestion locative
GU - Renouvellement APL

Sommaire > DF- Gestion locative
Gestion automatique de 'APL

Sommaire > DF- Gestion locative >

Saisir et initialiser le décompte d

Sommaire > DF- Gestion locative
Simuler TAPL

Sommaire > DF- Gestion locative

> GU - Traitement de 'APL
GU - Décompte définitif > Traitement du décompte définitif
nitif

> GU - Gestion client > Gestion d'un client

» GU - Contrats clients > Autres fonctionnalités

Envoyer la demande d'APL & la CAF - interface IDEAL

Sommaire > DF- Gestion locative
Calculer le quittancement

= GU - Quittancement > Quittancement

Immda

PRH - PremHabitat / PRH 4 | Release 1 / Patch 1

= Accés i toute l'aide
- DF- Gestion locative

GU - Gestion de la relation client
GU - Réclamations
GU - Gestion des contacts
GU - Gestion client
4 Définitions
- Gestion d'un client
Créer un client principal et sa composition familiale
Modifier un client
Gérer les droits de visite
r 'APL
ler au calcul du taux d'efiort
igner une caution administrative
onsulter les informations relatives au SLS
Connaitre les différents statuts d'un cli
Saisir, mettre  jour une situation famil
Accéder aux informations du portail loca
- Gestion des avenants
+ Traitements en lien avec le RGPD
+ Consultations
GU - Demande de logement
GU - Gestion des réservataires
GU - CALEOL
GU - Contrats clients
GU - Parapheurs
GU - Décompte définitif
GU - Gestion des impayés
GU - Gestion des procédures
GU - Gestion événementielle
GU - Gestion des aides a la personne
GU - Indemnités d'occupation
GU - Cibles de facturation
GU - Encaissements
GU - Paramétrage de la communication
GU - Renouvellement APL
GU - Editions personnalisées
GU - Quittancement
GU - Traitement de I'APL

GU - Gestion des prélévements

GU - Taxe d'habitation

GU - Intégration des fichiers paiements locataires

GU - Enquétes OPS-SLS

GU - Créances douteuses

GU - Statistiques et tableaux de bord

GU - Revalorisation des loyers, charges et baux commerciaux
+ GU - Gestion des compteurs et fluides

=» Ou d’accéder a I’ensemble de
la documentation
Prem’Habitat en se
positionnant sur l'accueil
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