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› Notre approche : une approche à 360° multicanale

Employés Patrimoine

PartenairesClients

Solutions 
digitales

Plateforme 
digitale

ERP

CRM
Relation clients

SRM
Relation fournisseurs

BRM
Gestion du patrimoine

WRM
Mobilité - Terrain



Solutions partenaires

› Une plateforme digitale ouverte pour répondre au besoin d’interopérabilité

ERP 
PortalImmo Habitat 

Prem’Habitat

Plateforme 
digitale Aareon

Solutions digitales Aareon

Solutions digitales tierces bailleurs

Applications 
clients

Services d’infrastructure
Hébergement
Maintenance
Sécurité

Authentification
Configuration 
Notifications 

Services métiers
Patrimoine
Dossier locataire
Réclamation

Fournisseurs
Bons de travaux
Factures

Services technologiques

Neela Objets connectés



Le Portail de Proximité

Cette solution s’adresse à l’ensemble des collaborateurs en contact direct
avec les résidents (gardiens, responsable d’agence, chargé de clientèle…).
Ce service est disponible pour les collaborateurs sédentaires (PC) ou en
situation de mobilité (tablette).
Il permet de faciliter l’échange avec le locataire et une prise en charge
rapide des demandes et sollicitations.

Les bénéfices :

→ Solution complète de gestion du patrimoine et de relation de proximité avec vos 
résidents

→ Réactivité dans la prise en charge des demandes de vos locataires (suivi et 
traitement)

→ Gain de temps (aucune ressaisie, informations transmises en temps réel)

→ Traçabilité des échanges

→ Satisfaction renforcée des résidents, démarches simplifiées



Tableau de bord agent 

Filtre patrimoine géré

Dossier Locataire

Gestion des sollicitations sur parties privatives

Gestion des sollicitations sur parties communes

Signature numérique

Saisie des Bons de Travaux 

Contrats d’entretien 

Gestion des échanges Bailleurs/Fournisseurs

Cockpit immeuble

Intégration native à l’ERP, comme pour 
toutes les solutions digitales Aareon

Le Portail de Proximité

Les fonctionnalités principales :
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Les collaborateurs de 
la proximité utilisent 
les mêmes 
identifiants et mots 
de passe que ceux 
des autres solutions 
de la gamme (Etats 
des Lieux Mobiles, 
Visites Techniques, 
Régie Mobilité, …) 

Le mécanisme d’inscription

Utilisateurs ERP

Association Utilisateurs/Patrimoine 

Inscription des Utilisateurs

Association des Utilisateurs au groupe « COWORKER »

Connexion des Utilisateurs

Synchro

ERP

Plateforme 
Digitale
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Les agents de 
proximité ne 
peuvent accéder 
qu’aux données 
associées au 
patrimoine géré. 

Le tableau de bord
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L’agent de proximité 
dispose d’une fiche 
synthétique des 
locataires dont il a la 
charge. 

Les données 
affichées peuvent 
être configurées 
selon le profil de 
l’agent (gardien, 
responsable 
d’agence, conseillère 
sociale, etc.) 

Le dossier locataire
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La saisie des 
sollicitations est 
simplifiée. 

Les agents de 
proximité peuvent 
consulter et agir 
directement sur le 
suivi et le traitement 
des demandes 
locataires. 

La gestion des sollicitations
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Signature numérique du locataire avec son gardien et 
accusé de réception de la sollicitation par mail
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Le cockpit immeuble 
offre une vision 
synthétique du 
patrimoine. 

Il permet de 
consulter les 
notifications ou 
alertes, les actions 
ou les demandes en 
cours sur chaque 
module, qu’il soit 
occupé ou vacant.

Ce module permet 
aussi la saisie des 
sollicitations  et des 
BT sur les parties 
communes.  

Le cockpit immeuble 
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La gestion des Bons de Travaux



Live Démo



Vos contacts Aareon :

Florent CARRÉ

Responsable Commercial - Gamme PRH

Email : florent.carre@aareon.com

T : +33 2 38 24 00 67 / M : +33 6 64 12 00 64

Sheila NATHOO

Responsable Commercial – Gamme PIH

Email : sheila.nathoo@aareon.com

T : +33 6 75 74 86 20

Nicolas GUERNIGOU

Ingénieur Commercial Solutions Digitales

Email : nicolas.guernigou@aareon.com.com

T : +33 7 84 22 14 94
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