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Le Portail de Proximité by Aareon

WWW.aareon.com | An Aareal Bank Group company : ;/ FICl.re On



> Notre approche : une approche a 360° multicanale
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» Une plateforme digitale ouverte pour répondre au besoin d’interopérabilité
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Le Portail de Proximité

Cette solution s’adresse a I'ensemble des collaborateurs en contact direct
avec les résidents (gardiens, responsable d’agence, chargé de clientéle...).
Ce service est disponible pour les collaborateurs sédentaires (PC) ou en
situation de mobilité (tablette).

Il permet de faciliter I'échange avec le locataire et une prise en charge
rapide des demandes et sollicitations.

Solution compléte de gestion du patrimoine et de relation de proximité avec vos
résidents

Réactivité dans la prise en charge des demandes de vos locataires (suivi et
traitement)

Gain de temps (aucune ressaisie, informations transmises en temps réel)
Tracabilité des échanges

Satisfaction renforcée des résidents, démarches simplifiées




Le Portail de Proximité

Tableau de bord agent Saisie des Bons de Travaux

Filtre patrimoine géré Contrats d’entretien

Dossier Locataire Gestion des échanges Bailleurs/Fournisseurs

Gestion des sollicitations sur parties privatives Cockpit immeuble

Gestion des sollicitations sur parties communes Intégration native a ’'ERP, comme pour

: - toutes les solutions digitales Aareon
Signature numérique



Le mécanisme d’inscription

Utilisateurs ERP

Association Utilisateurs/Patrimoine

Inscription des Utilisateurs

Synchro

Les collaborateurs de
la proximité utilisent
les mémes
identifiants et mots

de passe que ceux
des autres solutions
de la gamme (Etats
des Lieux Mobiles,
Visites Techniques,
Régie Mobilité, ...)




Le tableau de bord

ry

Amar OUGUERROUD] ~ Accueil

Recherche avancée

Le patrimoine VIE DE MON SECTEUR | u Retards BT L0
| E Retards Réclamations L)
3 Enre v
-
y 0 Sortiefs) v n Echéances Assurances 20
Les réclamations o des lieux v | q Retards Paiements L]

LES ASSURANCES DE MON SECTEUR

LES BT DE MON SECTEUR |sil LES RECLAMATIONS DE MON SECTEUR

ESignature [iil  LES INDICATEURS POUR MES RECLAMATIONS

s
E1.5X

1

7%

. En attente
Les assurances En attente Encours @ Exéouté @ Edition
Plus de détails Plus de d

CONTRATS D'ENTRETIEN

0

@

SAISIR UNE RECLAMATION
Retard BT/DT [11]

| B Retard attentes [145

Echéances assurance |2

Les compteurs

| BB reccrapsiemens

," LES CONTRATS DE MAINTENANCE

CONTRAT D'ENTRETIEN

L 08 ASTREINTES

5 & =

U
LASZLO AUGUSTS [Nl o

Jil LES RECLAMATIONS DES PARTIES COMMUNES

Wil LES RECLAMATIONS DE MON SECTEUR

En attente ( En attente (
55) 2)
@ En cours @ En cours (
2) . 2)
® Fermé (4) ® Fermé (3)

Recherche avancée

(& LESRE IATIONS DE MON SECTEUR

RECLAMATIONS OUVERTES (57) RECLAMATIONS CLOTUREES (4) av

T

17/01/2020 1000489 VERONICA JASMYN 0
135 Tuyauterie défail

17/01/2020 1000490 0

1135 Ascenceur en panne

10/01/2020 1000485 KISTNA AFUA 0

1438 Tuyauterie défaillante #
1000484 KISTNA AFUA 0

Baignoire bou «

10/01/2020 1000483 KISTNA AFUA LASZLO AUGUSTS 0

1023 Tuyauterie défaillante “

07/01/2020 1000482 KISTNA AFUA 0

15:14 Baignoire bouchée #

Les agents de
proximité ne
peuvent accéder
gu’aux données
associées au
patrimoine géré.




Le dossier locataire

? Q Mme KISTHA AFUA X - 1
T anle T =] Recherche
{ - i Las Accusl O
» e
4 —— . R —

Réclamation Informatians personnelles
Type logement

20 1000487
Adresse RES-DE-CORMET 29;
Date de signature
@ } 020 1000486 Sulvi personnalise
Dale dentrée 01 L
Patrimoina BT surface habitable . B )
0 1000485 Tuyautarie oefalliante =
Da&pot de garantie &
MAOrLIRL R kayer Balgnoire bauchée e
Montant des charges  3Z16€ "
20 1000483 Tuyautsrie defalliants
€ DETAIL DU PAIEMENT *
020 1000482 Balgnoire bouches o=
m olre compte au 22 janvier 2020 #
. D3/01/2020 1000481 Rendez-vous gardien 0w
MME KISTNA AFUA 51 - Solde depiteur de 2 128 50 € = &
6387 canale TEISSIERES-DE- Balgnoire bouchée -
L3
v
20 1000473 prabieme de vaisinage 0.
L
1000477
#®
[# RECLAMATIONS FPARTIES COMMUNES

RECLAMATIONS CLATUREES (0

26/11/2019 1000451

Bs DOCUMENTS o

A\ CONTENTIEUX

9 1000453

Aucun comtentieux pour ce lecatalre.

1000458 e
Sulvi personnalisé B

1000015 0 @
Ascenceur en pa il

5 1000395
Tuyauterie de B
D1/02/2015 1000359 L
tne ~ 8:37 Suh personnallss B

L'agent de proximité
dispose d’une fiche
synthétique des
locataires dont il ala
charge.

Les données
affichées peuvent
étre configurées
selon le profil de

I'agent (gardien,
responsable
d’agence, conseilléere
sociale, etc.)




La gestion des sollicitations

?/ ?MT-E'SISNAAFPA’ :SR\ZTB;DD Recherche .. 1 = LI) La SaiSie des
WE MANAGE IT FOR YOU M 580315 LASZLO AUGUSTS Accueil e o °
: sollicitations est

[ ] L] e 7
simplifiée.
= LISTE DES RECLAMATIONS E DETAIL DE LA RECLAMATION N° 1000487 n

Contrat - 9803151 - RECLAMATIONS OUVERTES (31) RECLAMATIONS CLOTUREES (1) 10/01/2020 KISTNA AFUA ,l‘ d
e e Les agents de

Mise & jour d'informations

- cmeE - n ° o
-M_ﬂ proximité peuvent
00?6387 canale TEISSIERES-DE-CORNET 29200 ]
Destinataire ConSUIter et aglr
.
H Type de la réclamation  Administratif dlrectement sur Ie

6387 canale TEISSIERES-DE-CORNET 29200 (002020004) v

Catégorie / Type / Nature / Motif

10/01/2020 1000486 Suivi personnalisé 0 - Naturedela Mise & jour d'informations A H
Type de |a réclamation v 14:54 L réclamation Su IVI et Ie tra Itement
Noture de o réclomation . 10/01/2020 1000485 Tuyaurerie défaillante 0 - Motif de la réclamation  Suivi personnalisé des dema ndes
: 14:38 & Urgence Non I t -
Motif de la réclamation v | [ Urgence o ) Disponibilité Oca a I rES-
10/01/2020 1000484 Baignoire bouchée 0 - Sujet
12:05 # . ;
s} DISPONIBILITE Décrire le sujet etles  Suivi personnalisé
10/01/2020 1000483 Tuyauterie défaillante 0 @ = détails de la
10-23 & réclamation
§ a
Décrire le sujet et les détails de la réc 07/01/2020 1000482 Baignoire bouchée 0 L =
I S 15:14 F3 Q
03/01/2020 1000481 Rendez-vous gardien 0 L
16:11 A
03/01/2020 1000480 Baignoire bouchée 0 e
16:06 & i |
03/01/2020 1000479 probléme de voisinage 0 = ORDRE DE TRAVAIL ACTIF
16:06 #
‘¥ PARCOURIR ...

27272019 1000477 Suivi personnalisé 0 =
Destinataire W 15-30 a*

CREER UNE RECLAMATION Précadent 2 I 3| 4| suivant




Signature numérique du locataire avec son gardien et
accusé de réception de la sollicitation par mail

|10

VOTRE DECLARATION

WOTRE COMMENTAIRE

VOTRE PIECE | OINTE

PEOT
B —

Merci de confirmer lenvoi de vot

MODIFIER MA DEMANDE ENWOYER MA DEMANDE

VOS5 DISPONIBILITES

Bonjour,

M. ERIC DURE
13 RUE MAGE - BREST - 29200

Votre demande
TYPE - Technigue / NATURE - Chauffage/eau chaude sanitaire / MOTIF - Chaudigre ou chauffe bains - fuites

Dernier &vénement pris en compte:
Le 18/01/2018 & 15:23,

Your request record

Votre demande est prise en charge par:

Rappelez le numéro de votre demande (n®10003632) dans tous vos contacts avec la société PIH 2 SA BMH
PROBAT 201511.

AG - ELORN
25 RUE DU 8 MAI 1945 BREST 25200
\otre chargé de clientéle:

Tel:

Fanx;

Détail de votre demande enregistrée

Fuite de ma chaudiare ...

Piéces jointes

Household-Member-widg

W/ Aareon



Le cockpit immeuble

Q Mme KISTNAAFUA x
6387 canale TEISSIERES-DE-CORNET 25200

39803151 | # 002020004

ARBORESCENCE DU PATRIMOINE DETAIL DE L'IMMEUBLE

VAUBAN/LA PORTE ~

~ Fvauban/la porte

+ Htranche1

~ [ batiment 01 3e
002030004
> #a
=00
=M Ze
=02 002030003
£E03
» [ batiment 02 9
- 1e
L 002030002
£E00
=M
=02 RDC
=03 002030000
=04
~ Ebatiment 03
-~ #a

) §

LASZLO AUGUSTS

Recherche ..

CATEGORIE DE LA RECLAMATION

VAUBAN/LA PORTE / Tranche 1 / Batiment 03

002030001 002039004 002031000 002039002

14

Accueil

Le cockpit immeuble
offre une vision
synthétique du
patrimoine.

Il permet de
consulter les
notifications ou
alertes, les actions
ou les demandes en
cours sur chaque
module, qu’il soit
occupé ou vacant.

Ce module permet
aussi la saisie des
sollicitations et des
BT sur les parties
communes.

W/ Aareon




La gestion des Bons de Travaux

Mouveau bon de travaux

0410401007

[# | Panne électrique dans la chambre

B | 1701041

SAUVEGARDER TEMPORAIREMENT

D CHAMBRE 1 ELECTRICITE m CONTACTEUR JOUR f NUIT 2 POLES 20 A

Commentaire

Bordereau

Quantité

Montant

Date début

Date fin

112

2008 REL ELECTRICITE DESBROSSES w

42

dd/mm/yyyy

dd/mm/yyyy

SAUVEGARDER LE TRAVAIL

NOUVEAU BON DE TRAVAUX

2001071 Recherche ... Q
Nettoyage escalier

0410401007

SAUVEGARDER TEMPORAIREMENT

CHAMBRE 1

CHAMBRE 2

N

CUISINE

»

Etape suivante

SALLE DE BAIN

SEJOUR

W‘/ Aareon






Vos contacts Aareon :

Nicolas GUERNIGOU
Ingénieur Commercial Solutions Digitales

Email : nicolas.guernigou@aareon.com
T:433784221494

Sheila NATHOO
Responsable Commercial - Gamme PIH

Email : sheila.nathoo@aareon.com
T:433675748620

Florent CARRE
Responsable Commercial - Gamme PRH

Email : florent.carre@aareon.com
T:433238240067/M:+33664 1200 64

?/ Hareon
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