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Une plateforme digitale ouverte pour répondre au besoin
d’interopérabilité
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Notre approche : une approche à 360° multicanale
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Les Etats des Lieux Mobiles

Les fonctionnalités principales :

Réaliser le constat des pièces et des composants

Chiffrer les réparations locatives en fonction de la vétusté

Préparer les demandes ou les bons de travaux 

Gérer la remise des clés

Relever les compteurs

Saisir des réclamations

Consulter l’historique des bons de travaux

Réaliser le décompte définitif

Edition et signature
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Réaliser sur le terrain les états des lieux de tout type (entrant, pré-
visite et sortant)

Alimenter en automatique dans les ERP les informations relevées sur
le terrain

Les Etats des Lieux Mobiles

Les bénéfices :
- Multi terminal
- Utilisation sur le terrain et en mode déconnecté
- Traçabilité des informations
- Patrimoine à jour
- Nativement interfacé avec l’ERP
- Organisation optimisée et gain de temps
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Saisie des réclamations

Signature électronique

Rupture technologique REACT NodeJS

Options de modification des attributs 
de la pièce : localisation-surface

Assistance de saisie sur les composants 

Replanification du rendez vous

Remise commerciale

Commentaires sur les clés

Editions : 
→ Définir les éditions obligatoires par type de rendez-vous, 

visibilité sur la tablette et contrôle sur la mobilité
→ Multi-volets et statut par type d’édition

Evolution du processus décompte de sortie

Ajout des signataires secondaires

Avenant travaux
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Saisie des réclamations
Signature électronique

Rupture technologique REACT NodeJS

Options de modification des attributs 
de la pièce : localisation-surface

Assistance de saisie sur les composants 

Replanification du rendez vous

Remise commerciale

Commentaires sur les clés

Editions : 
→ Définir les éditions obligatoires par type de rendez-vous, 

visibilité sur la tablette et contrôle sur la mobilité
→ Multi-volets et statut par type d’édition

Evolution du processus décompte de sortie

Ajout des signataires secondaires

Avenant travaux
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Processus

Planification 
EDL 

Intégration 
automatique 

Outlook

Sur l’ERP :
› Date
› Heure 
› Type 
› Agent
› Module

Synchronisation
Réalisation sur le 
terrain en mode 

déconnecté

Mise à jour de 
l’ERP

Embarquement sur tablette 
des EDL planifiés 
Chargement des données 
Patrimoine – Locataire –
Bordereau – Vétusté 

Observations à partir de l’ERP 

Débarquement des EDL 
réalisés ou annulés 

Sur appareil nomade : 

EDL

Générer les DT BT

Mettre à jour le patrimoine 
selon les options choisies
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Une seule et unique base de données : 
vos EDL ne sont plus indépendants du reste de votre système d’information. 
Tout se passe dans PRH ou PIH, seule la partie in situ avec le locataire se réalise sur 
la tablette

La tablette est une extension de votre ERP, et non un système indépendant pour 
lequel vous devez gérer des interfaces

Les données des EDL ne sont plus réservées uniquement aux gestionnaires des 
EDL, mais profitent à l’ensemble des acteurs (patrimoine, travaux, locataire, …)

La gestion du processus EDL avec Aareon
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Démonstration
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Planifier les EDL dans PRH
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Planifier les EDL dans PRH
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Listes des EDL à réaliser
Liste des EDL embarqués (planifiés sur l’ERP)
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Page d’accueil de l’EDL à réaliser
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Page d’accueil de l’EDL à réaliser
Décaler la visite ou Replanifier la visite
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Constat des pièces et des composants

Affichage 
Pièces 

Corps d’état 
Composants

Mise à jour
État 

Observations
Photos 

Ajout-Suppression
Pièces 

Corps d’état
Composants
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Chiffrage des répartitions locatives

Chiffrage des réparations 
locatives et préparation 
commande de travaux
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Remise des clés Relevés des clés remises à 
l’entrée rendues à la sortie 

des lieux
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Relevé des compteurs

Relevés des compteurs

(compteurs gérés au titre des 
charges récupérables)
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Récapitulatif des observations Consultation des 
observations saisies 

pendant l’EDL 

(avec affichage des 
observations de l’EDL 

précédent)
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Historique des travaux du logement
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Editions

Possibilité d’édition papier 
sur imprimante nomade ou 

imprimante réseau

Signature numérique

Au format PDF
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Editions : extraits du constat – des clés et compteurs

Possibilité d’édition papier 
sur imprimante nomade ou 

imprimante réseau

Signature numérique

Au format PDF
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Editions des réparations locatives

Possibilité d’édition papier 
sur imprimante nomade ou 

imprimante réseau

Signature numérique

Au format PDF
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Déversement

Actualisation automatique du patrimoine (constitution, 
descriptif et état) selon les options choisies

Montant des indemnités de réparations intégrées en 
automatique dans le décompte

Génération de BT intégrant les écritures budgétaires

Mise à jour des compteurs

Consulter les EDL dans l’ERP

Création de  sollicitations(PIH)

Visibilité des documents sur le Portail Locataire
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Déversement des EDL dans PRH
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Récupération des documents dans PRH



28

Contacts

Florent CARRÉ Sheila NATHOO
Responsable Commercial 

Gamme PRH
Email : florent.carre@aareon.com

T : +33 2 38 24 00 67 

M : +33 6 64 12 00 64

Responsable Commercial 
Gamme PIH

Email : sheila.nathoo@aareon.com

T : +33 6 75 74 86 20

Ingénieur Commercial Solutions 
Digitales

Email : nicolas.guernigou@aareon.com
T : +33 7 84 22 14 94

Nicolas GUERNIGOU

mailto:florent.carre@aareon.com
mailto:sheila.nathoo@aareon.com
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