ﬁ‘/ HAHareon

Meudon, le 10 juillet 2023

Objet : Le futur de nos solutions est en marche !

Madame, Monsieur,
Chers clients,

Lors de notre Convention Aareon qui s’est tenue le mercredi 21 juin dernier, j'ai eu
I'opportunité et le plaisir d’annoncer une grande nouvelle qui concerne le futur des
solutions Aareon.

Pour ceux d’entre vous qui n‘auraient pas pu étre présents, vous trouverez dans ce
message une synthéese de cette annonce.

Un nouveau projet en réponse a vos attentes et vos enjeux

L'avenement des nouveaux outils digitaux et I’explosion du télétravail ont profondément
modifié les usages et les attentes. Expérience utilisateur optimisée, autonomie renforcée,
simplification et automatisation pour plus de performance opérationnelle, sont autant
d’attentes clairement exprimées par nos clients bailleurs vis-a-vis de leurs outils de gestion.
A cela s’ajoute un enjeu fort de sécurité auquel le Cloud offre de nombreuses réponses.
Cette nouvelle donne fait apparaitre les limites de notre modeéle, de nos solutions actuelles
et de leurs évolutions. En effet, les ERP Aareon actuels sont basés sur des technologies qui
ne permettront pas de répondre pleinement a ces évolutions.

Cap sur un nouvel ERP

Pour répondre a ces attentes, nous avons décidé de lancer un projet majeur de
développement d’une nouvelle solution. Ce projet, soutenu par le Groupe Aareon, marque
I’engagement fort du groupe vis-a-vis du marché francais.

Grace a des études approfondies, grace a I’écoute et la compréhension des besoins de nos
clients, nos équipes visent a développer un systéme innovant qui révolutionnera et
simplifiera les opérations métiers et favorisera la performance au quotidien.

Cette solution de gestion immobiliere dite de Nouvelle Génération sera une solution web
compléte qui bénéficiera de tous les atouts offerts par le Cloud et le mode Saa$S (Software
as a Service). Concrétement, il s’agira d’une seule version en ligne accessible a I'ensemble
de nos clients, dont I'exploitation sera réalisée par nos soins. Les mises a jour et les
évolutions se feront automatiquement et de fagon transparente pour les utilisateurs. Par
ailleurs, cette solution bénéficiera d’'une ouverture aux solutions partenaires ainsi qu’aux
nouvelles technologies, via des interfaces de programmation (API), afin d’offrir une large
palette de services additionnels.

Une solution unique sur le marché
Notre ambition est ainsi de produire une nouvelle offre sur le marché, unique par sa
modernité, son potentiel d’évolutivité et son ouverture.
e Une solution plagant l'utilisateur au cceur :
- Expérience utilisateur simplifiée et ultra moderne
- Accessibilité via des médias différents (ordinateur portable, tablette...),
au bureau ou en situation de mobilité
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- Dispositif d’accompagnement tutoré pour les utilisateurs et forum de
partage d’expérience
e Une solution permettant de faciliter et optimiser les processus métiers :
- Une complétude fonctionnelle basée sur le meilleur de Portallmmo
Habitat et de Prem’Habitat
- Des processus plus automatisés et des workflows directement intégrés
- Utilisation de la Data Analytics pour un meilleur pilotage et des gains de
productivité
- Intégration des derniéres technologies telle que I'Intelligence Artificielle
pour multiplier les potentiels d’automatisation, de prédiction et de
traitement individualisé
e Une solution bénéficiant de tous les atouts du Cloud :
- Une solution web compléte, hébergée dans le Cloud, et permettant ainsi
des mises a jour en continu pour un bénéfice immédiat de I'utilisateur
- Unenvironnement ultra sécurisé bénéficiant des plus hauts standards de
protection contre les risques cyber
- Un haut niveau de performance
- Une ouverture via API a des solutions tierces pour une offre de services
enrichie

Ensemble vers notre nouvelle destination

Nous prévoyons une mise a disposition de la premiére version de ce futur ERP a partir de
début 2027 et une sortie de la version complete fin 2028. Cependant, afin d’éviter I'effet
tunnel, nous avons choisi une approche étape par étape et une livraison progressive, avec
une priorisation des modules les plus utilisés qui feront I'objet des premieres livraisons.
Ce projet d’envergure qui va mobiliser I’'ensemble de nos équipes ne peut s’envisager sans
vous, nos clients. Aussi allons-nous proposer a tous nos clients de contribuer a la
construction de cet ERP du futur via une offre d’acces privilégiée des 2024.

Nous avons hate d’entamer ce voyage passionnant a vos cotés vers une nouvelle éere
d'innovation, et nous sommes heureux de nous engager avec vous pour le futur du secteur.

Afin de pouvoir vous présenter les modalités précises de notre approche et les détails de
ce projet, nous reviendrons trés prochainement vers vous pour vous proposer un rendez-
vous a la rentrée qui nous permettra d’échanger directement avec vous et de répondre a
vos questions. Nous aurons également I'opportunité d’échanger avec ceux d’entre vous
qui seront présents lors du Congrés HLM qui se tiendra a Nantes du 3 au 5 octobre, sur
notre stand Aareon n° N11.

D’ici Ia, je vous souhaite a tous un tres bel été et vous prie de recevoir, Madame, Monsieur,
mes sinceres salutations,

Yves Le Meur
Directeur Général Aareon France
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