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apendc

Apenday

Notre mission est simple,
mais double

Double, parce qu’Apenday
permet d’améliorer
I'expérience client tout en
automatisant la gestion de
votre organisation

au quotidien.



ape

Une solution innovante

Déclarer / qualifier un

dysfonctionnement technique

Plan d'apurement (mise en

place)

Ma situation personnelle
évolue (avenant ou

modification de contrat)

Vérifier lo conformité de

leur demande

Assurer un suivi de leur

dossier

Prendre rendez-vous
pour une présentation
projet / formalités

administratives



Paramétrage
de la solution

Parameétrage de la solution
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Parametrez l'interface o
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Apenday crée une expeérience K S
de réservation unique o )
ultra personnalisable. <
.\
ye ’ 4 ° og ¥ \\o.i:é;g:i&k
L'interface s’adapte a votre identite : <
visuelle (logotype, couleurs) pour une > B
intégration parfaite sur tous votre : = '
ecosysteme (Site web, email, SMS, ...). A=t
Vous parameétrez chacune des étapes pour N

optimiser le parcours client.

apenday.



Connectez vos agendas

Directement connectée a Google
Calendar, Office 365 et iCloud, la
solution Apenday se synchronise
avec les agendas professionnels et
distribue automatiquement les
rendez-vous aux collaborateurs en
fonction de leurs disponibilités.

apenday.

iCloud
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Parameétrez vos événements

e« Choisissez la durée

« Sélectionnez le type de rendez-vous :
en agence, par téléphone ou en

visioconférence

« Composez votre équipe
« Déclarez vos disponibilités

« Configurez les notifications

SMS et emails

apenday.

Espace administration

Ajoutez une personne :

@ Philippe Poulain
@R Directeur commercial

de la solution

Laetitia Guillot
@l Responsable RH

®) 15 min

() 30 min

() 45 min

Paramétrage
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Paramétrage
de la solution

Les points d’entrée

Google

My Business

« Vos clients accedent d une page de
réservation que vous publiez via un
lien :

« Site internet et espace sécurisé

fcabook

« Campagnes Emailing & SMS

« Signature email

Website.com

« Réseaux sociaux

apenday.



Le parcours
Q\/ : de vos clients

Vous pouvez
collecter toutes les
informations dont
VOus avez besoin

’ ' lors de la . H
Bonjour, planifiez réservotion d I’oide : Fq Ites trqva I I Ier vos

votre rendez-vous

des formulaires : ° .
Demande d’entretien individuel personnalisables. E CI Ients a vot re place
@© 45min. X Visioconférence s

Pour faire une demande de
rendez-vous individualisé vous devez
impérativement avoir une demande

logement en cours de validité et nous
faire part de votre numéro unique
d’enregistrement.

Planifier

Vos clients prennent rendez-vous en
quelqgues clics selon le parcours
défini :

« Sélection de I'agence

«  Choix du conseiller

 Choix de la date et du créneau

. , : *  Renseignement du formulaire de
Les horaires proposés : réservation
correspondent uniquement a des eservatio

créneaux libres en temps réel. . .
P «  Confirmation du rendez-vous

apenday.
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Message aujourd’hui

Bonjouir,

nous vous confirmons votre
rendez-vous le 05/10/2021 & 17h
Rejoignez la visioconférence

Vos clients recoivent
un message de
confirmation
instantanément

)

leur confirmant et leur rappelant la
date et I’heure du rendez-vous.

Vous parameétrez vos rappels
(fréequence, contenu et média).



Pilotage

O\/ Nouveau rendez-vous

: Vos agendas
(O 45 min. (K Visioconférence .
e e se remplissent

29, ploce de Fernandez
Batiment A
75 005 Paris Mon agenda

Tel. 01 8212 07 70

Un nouvel événement apparaitra
automatiqguement dans votre

Laetitia Guillot agenda professionnel. Celui-ci

Responsable RH

300 4 comprendra toutes les informations
Lundi 5 janv. 2021 . Em renseignées par votre client.
08:00 - 08:45
] 144 [§-] 1o 8 19
e Vous consultez vos rendez-vous
: Apenday depuis votre agenda
R professionnel.

apenday.



Pilotage

Pilotez votre activité Evénement 45
PS : Répartition des évenement par status
en temps réel ’ i

Chaque utilisateur de la solution dispose
de sa propre interface personnalisée.

127 planifiés

Celle-ci lui donnera acces d une vue
globale de son activité :

Rendez-vous

« Nombre de rendez-vous planifies,
terminés, manques, annulés

Evolution du nombre de rer . T Srraing . Planifié . Arnulé

@ Annulé par le conseiller Manqué

« Nombre d’événements

w

maine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semai

apenday.



Les « plus »

Apenday offre de nouvelles expériences

apendc



La distribution automatique
des rendez-vous

@ Philippe Poulain
Les horaires proposes d voOs clients
Correspondent uniquement aux crénedux

libres de votre équipe, en temps réel.

@ Laetitia Guillot
Ml Responsable RH

Vous avez la possibilité de
choisir le type de distribution
souhaité pour ces rdv :

@ Fréderic de la Collin
@ Chef de Projet

« Par choix de l'utilisateur L M M ) v 5
* Par distribution uniforme 1 2 3 4
« Par priorité & 7 s [89 w0 m
135 14 15 1& 17 18

20 A 22 23 24 25 24

27 28 29 30

apenday.



Avec votre licence VOuS
avez également acces A notre
solution de

Notifications

EETE  Apenday Planifiez votre démonstration... Planning
n mar. 11 mai 2021 2pm - 2:30pm (CEST)
P i mdaxgnovadialt

EETE  Apenday Planifiez votre démonstration... Planning
mn mar. 11 mai 2021 2pm - 2:30pm (CEST)
e i mdaxgnovadialt

2pm  Apenday Planifiez votre démonstration. 2pm  Apenday Planifiez votre démonstration.

qpen'ql‘ql-‘_v apenda)

Bonjour, Bonjour,

nous vous confirmons votre rendez- nous vous confirmons

vous le 05/10/2021a& 17h Pou r vos consei I Iers’ votre rendez-vous le 05/10/2021
ejoignez la visioconférence . e . . . a 17h
- | f fl ﬂl |eS OUbl IS ! Optl mISGZ |eur tem pS Rejoignez la visioconférence

app.apenday.com

Vos clients recoivent un email ou  Activez les notifications (SMS et
un SMS personnalisé, au nom  email) pour vos conseillers
de votre marque, leur confirmant et optimisez leur propre
et leur rappelant les informations  organisation, en évitant les oublis.
essentielles du rendez-vous.

apendc



La géolocalisation

Apenday met aussi ¢ disposition

le principe du « Store Locator » :

service permettant de localiser
un point de vente physique via
une carte.

Bénéfices
« Expérience utilisateur
améliorée

* Encourage la proximité

apenday.

upenday. Bonjour, planifiez votre rendez-vous
The business meeting solution

Je suis un particulier et je souhaite un devis santé ®© 45min. X Visioconférence

Pour faire une demande de rendez-vous individualisé vous devez
impérativement avoir une demande logement en cours de validité et nous faire
part de votre numéro unique d’enregistrement.
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Rendez-vous Visio

Activez le son, I'image
et la relation humaine

Des échanges plus efficaces et plus
engageants avec vos prospects ou
vos clients.

Sur mobile ou avec votre ordinateur,
VOUS pouvez partager des documents
et gagner du temps en évitant des
déplacements inutiles.

Apenday offre une expérience fluide,
intégrée directement au navigateur et
sans rien a télécharger.

(K

Fonctionnalité visio
Partage d’écran
Intégrée directement

au navigateur et
sans rien a télécharger




Des données
hébergées en France

Pour une meilleure garantie En conformité avec la Une sécurité renforcée
de protection des données reglementation européenne assurée par notre service
(datacenter et équipes relative a la protection des d’hébergement : systeme
situées en France) donnees de pare-feu, prévention

des intrusions, gestion de
sauvegarde et plan de
continuité d’activité

apenday.
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