


PRESENTATION DE LOIRE HABITAT

P8 Organisation

Ressources humaines.

Loire Habitat, c’est 306 salariés dont :
» 81 salariés au siege

« 225 salariés dans les agences (y compris 180 agents de
proximite)

« 282 inscriptions a une action de formation en 2007

*192 000 Euros: co(t total des actions de formation en 2007












Gestion Relation Client

Une equipe deédiee de 9 personnes,
Des locaux spécialises,

 Réorganisation de la téléphonie en agences.
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Gestion Relation Client

Des améliorations a apporter
Liens avec le module « contrats »

Homogenelsatlon des enregistrements de réclamations depuis la GDE ou
la GRC (pb de nature de reclamanons,L

Amélioration du workflow ét de la tracabilité
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