


2. Organisation

Ressources humaines.

Loire Habitat, c’est 306 salariés dont :

• 81 salariés au siège

• 225 salariés dans les agences (y compris 180 agents de 

proximité)

• 282 inscriptions à une action de formation en 2007

•192 000 Euros; coût total des actions de formation en 2007









Gestion Relation Client

Une équipe dédiée de 9 personnes,

Des locaux spécialisés,

Réorganisation de la téléphonie en agences.

2008

66 023 appels traités par le SRC  57 220 appels non masqués 23 532 noms en BdD

262 appels/jour sur 252 jours dôouverture

86,6 % appels non masqués et 41,12 % de qualification de BdD



Gestion Relation Client

Des améliorations à apporter

Liens avec le module « contrats »

Homogénéisation des enregistrements de réclamations depuis la GDE ou 

la GRC (pb de nature de réclamations)

Amélioration du workflow et de la traçabilité

Passage 

du 

Quantitatif

au 

qualitatif


